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Palabras
inaugurales

Jessica Serrano Bandala
Directora de Educacidén Financiera
y Fomento Cultural

Este ano, el 2024, representa para el Museo Banco de México un mo-
mento clave para continuar forjando su identidad y, sobre todo, en su
proceso de construccion de comunidad y didlogo. Como todo ente
vivo, en sus inicios aln tempranos, el museo esta experimentando
un proceso de evolucidn muy particular a sus dos afios de creacidn.
Se puede decir que ha pasado la exaltacién natural del nacimiento,
que traia consigo muchos elementos de incertidumbre, entre ellos la
aceptacion por parte del publico, para ahora pasados treinta meses
de su apertura y ya con mas de 300 mil visitantes, observar que la
poblacidon ha venido acogiendo con gran interés las tematicas cu-
biertas en sus salas permanentes. Inclusive, ahora el museo cuenta
con un equipo multidisciplinario que ha estado en contacto con la
sociedad y que también se ha mezclado con la comunidad interna
del banco central. Asi, nos encontramos ante una oporftunidad Uni-
ca: a través de las tematicas de las exposiciones temporales, poder
vincular las actividades llevadas al interior de la institucién, con la

comunicacién a las audiencias que nos visitan.

Desde su concepcidn, el Museo Banco de México se ha enfocado
en desarrollar experiencias y conceptos ligando constantemente los

tres activos patrimoniales con los que cuenta: i) un edificio emble-
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matico, una joya del art déco v el eclecticismo; ii)
su coleccidn numismatica, una de las mas repre-
sentativas de Latinoamérica; v iii) las funciones vy
finalidades del Banco de México, que, si bien es un
activo intangible, esta presente de manera cotidia-
na en la toma de decisiones de las personas. Las
salas permanentes son un testimonio de como se
amalgamaron estos tres activos para que, al abrir
las puertas del banco central a la poblacidn, se ge-
nerase un dialogo multidireccional, siempre consi-

derando al individuo al centfro de esta interaccion.

Las exposiciones temporales representan para el
museo la ocasidén propicia para entrar en mayor
profundidad en las tematicas de sus exposiciones
permanentes. Desde su inauguracidon, el Museo
Banco de México ha albergado en total diez expo-
siciones temporales, y ahora la exposicidon nimero
once se centra en los sistemas de pagos. Citan-
do la Ley del Banco de México “ARTICULO 2o0.- El
Banco de México tendra por finalidad proveer a la

economia del pais de moneda nacional. En la con-
secuciéon de esta finalidad, tendrd como objetivo
prioritario procurar la estabilidad del poder adqui-
sitivo de dicha moneda. Serdn también finalidades
del Banco promover el sano desarrollo del siste-
ma financiero y propiciar el buen funcionamiento
de los sistemas de pagos”. Asi, por un periodo de
tfiempo significativo, los visitantes al Museo nos
acompafnaran al recorrido de una exposicién que
aborda temas que podrian ser complejos, pero que
en realidad fenemos asimilados en nuestro actuar

cotidiano y vida diaria.

A través de elementos graficos y una museografia
envolvente, la exposicidon permite a los visitantes
identificarse con los sistemas de pagos. El dine-
ro, al ser una herramienta que facilita la interrela-
cidn entre la sociedad, puede circular a través de
diversos mecanismos; el mas antiguo ha sido la
transmisiéon de mano en mano, pero con el paso

del fiempo se han necesitado redes que permitan
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que las transacciones se conduzcan de manera se-
gura, inmediata, eficiente y de bajo costo. Eso son
los sistemas de pagos. Este 2024 coincide con el
vigésimo aniversario del Sistema de Pagos Elec-
tfronicos Interbancarios (SPEI®), una infraestructu-
ra innovadora desarrollada por el banco cenftral. Se
hace un especial énfasis en la historia del SPEI®,
que nos ayuda a comprender cdmo sus transac-
ciones cotidianas forman parte de la evolucidon de

los sistemas de pago.

Las exposiciones permanentes y su didlogo
con las temporales

Desde el inicio, el museo ha sido concebido como
un espacio dinamico y en constante evolucion, sir-
viendo como punto de encuentro entre el pasado,
el presente y reflexiones de nuestro futuro. Esta
vision concibe el entrelazar los espacios dedica-
dos a las exposiciones permanentes y las tempo-

rales. Las primeras abordan los temas centrales

del museo que reafirman su identidad y mision
vinculados a la confianza de la sociedad con lains-
titucion. Estas narrativas atemporales exploran la
relacion entre el dinero como herramienta de inter-
cambio, v el papel vital desempenado por el Banco
de México en la preservaciéon de su valor a lo largo
del tiempo. Estas exposiciones son el resultado de
investigaciones de enfoque amplio y general. En
ellas se presentan datos sdlidos y concretos que
perduran en el tiempo. Ofrecen una visidon esencial
de la historia de los medios de cambio y de las fi-
nalidades del banco central, con el objetivo de te-
ner un primer acercamiento con distintos niveles

de profundidad a estos temas.

Por otro lado, las exposiciones temporales explo-
ran temas relacionados con los pilares del museo,
vinculados también a otras disciplinas y ambitos
de conocimiento. Estos pueden ser completamen-
te coyunturales o derivar de algunos de los con-
ceptos presentados en la exposicion permanente.
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Cuando ese es el caso, los temas se abordan con
mayor profundidad y especificidad, permitiendo
que se extiendan y ramifiquen hacia ofras vertien-

tes tematicas y nuevas areas de interés.

Al estar activas en periodos determinados, estas
exposiciones se enfocan mayoritariamente en
coyunturas sociales y culturales, reflejando asi el
momento actual de los femas objetivo, que a su
vez funcionan en este formato porque se prestan
a cambiar y evolucionar rapidamente. Se gestan a
partirde investigaciones exhaustivas, coninterpre-
taciones criticas provenientes de diversas fuentes
que trascienden lo meramente factual, invitando a
los visitantes a profundizar desde multiples angu-
los en temas de relevancia en la actualidad.

Las exposiciones temporales, con su caracter efi-
mero, mantienen al museo en constante dialogo
con los eventos y las tendencias, ofreciendo siem-

pre nuevas miradasy perspectivas que renuevan el

interés del publico para visitarlo. Al abordar temas
o contenidos que también coexisten en otras insti-
tuciones o espacios, permiten que el museo se co-
necte con voces mas alld de sus paredes, siendo
receptivo a ofras ideas y miradas. Se convierte asi
en un ente en constante interaccién con su entor-
no. Por estas caracteristicas, estas muestras des-
empenan un papel fundamental como plataforma
para poner a prueba ideas, fomentar la innovacion,
experimentar con nuevas formas de presentacion
y alcanzar a audiencias diversas; y por qué no, en
algunos momentos, dejar volar la imaginacidn con

respecto a lo que vislumbramos para el futuro.

El andlisis continuo del entorno y la constante flui-
dez de ideas convierten a las exposiciones tem-
porales en un laboratorio en evolucién dentro del
museo. Aqui se promueve la investigacion, se de-
sarrollan nuevas formas de exhibicion y museo-
grafia y se fomenta la colaboraciéon tanto entre la
comunidad Banxico como con ofros agentes. Este
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proceso no solo enriquece el contenido vy la expe-
riencia del museo, sino que también contribuye a
la ampliacidon de su red de colaboradores y de su

comunidad.

Pagos en Movimiento busca acercar a la sociedad
a las infraestructuras de los mercados financieros
y facilitar su comprensién. En este contexto am-
plio, se presentan los sistemas de pagos como
herramientas que facilitan las transacciones y el
infercambio de dinero entre individuos y empre-
sas. La exposicion se centra en una de estas in-
fraestructuras en particular, el SPEI®, explorando

su origen, desarrollo e impacto.

Esta nueva muestra complementa la seccion dedi-
cada al SPEI® en la exposicidn permanente y teje

conexiones interdisciplinarias, especialmente con

areas como la tecnologia y el disefio. Asi, se abor-
dan temas especificos relacionados con el SPEI®
en su contexto mas amplio, incluyendo infraes-
tructuras de comunicacién y redes informaticas
actuales. La exposicidon presenta también datos
actualizados, revisa eventos historicos relevantes
para comprender nuestra realidad actual, y ofrece
posturas y puntos de vista vanguardistas que con-
sideran el pago como un acto comunicativo y de

interacciéon en sociedad.

El recorrido por esta exhibicion, como todos los
proyectos desarrollados en el museo, se realiza
considerando al individuo al centro, es decir, como
actor clave. Es en torno a él que giran las herra-
mientas desarrolladas por este instituto cenftral.
Asi, la exposicidon se divide en cinco secciones: El
pago como fundamento, el pago a distancia, el pa-
pel del Banco de México en la modernizacion de
los sistemas de pagos, el SPEI® y sus tecnologias
operativas, y los procesos invisibles detras de cada
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transferencia. Esperamos que la experiencia que
vivan nuestfros visitantes les permita familiarizase
con los sistemas de pagos y todo aquello que esta
detras de ellos.

La primera secciéon de la exhibiciéon reflexiona so-
bre la naturaleza fundamental del pago. Al explorar
esta pregunta, indagamos en los requisitos nece-
sarios para que ocurra un pago, identificando asi
su mecanica y componentes. Al comprender estos
conceptos, se introduce una premisa esencial en
la exposicidn: el pago como un acto comunicativo.
Inspirados en las ideas de pensadores destacados,
plantfeamos que el pago es esencialmente una for-
ma de intercambiar mensajes con significados so-
ciales compartidos. Explicar algo tan cotidiano vy
universal como el pago y recurrir a alegorias para
ampliar su comprensidn, hos permite conectar con
las personas, visibilizando que la base de los siste-
mas de pagos es algo intrinseco a nuestras vidas,
presente desde tiempos ancestrales.

Esta incipiente aproximacion histérica nos lle-
va a la segunda seccidn, donde introducimos un
componente que presenta un reto para el pago: la
distancia. De manera natural, la evolucién del ser
humano que vive en contextos cada vez mas glo-
bales implica la transmision de mensajes de una
forma menos fisica o material. Asi, explicamos el
concepto de sistemas de pagos como un conjunto
de mecanismos que logran que el pago se concre-
te en partes distintas. Mas adelante mostramos
algunos hitos que han marcado la generacion de
redes de intercambio, por ejemplo, el tameme, los
animales de carga, el sistema postal y el telégrafo.
Estos ejemplos ayudan a comprender que los sis-
temas de pagos han acompanado al ser humano a
lo largo de la historia y que en cada momento se
han encontrado distintas soluciones para lograr el
pago a distancia, desde formas muy rudimentarias
y minimas, hasta sistemas que pueden parecer

mas complejos.



Una vez contextualizados, es importante narrar
el momento en el que el banco central se avo-
ca a la finalidad de promover el buen funciona-
miento de los sistemas de pagos. A partir de
ese momento se establecen leyes, protocolos
y acuerdos, y se adaptan los sistfemas en desa-
rrollo a estandares intfernacionales. Recordemos
que, en nuestro pais, el Banco de México tiene la
responsabilidad de que los sistemas de pagos se
mantengan en condiciones dptimas. La confian-
Za en su Uso recae en que existan procesos ins-
titucionales sdlidos y que su funcionamiento sea
totalmente eficaz y seguro. Por ello, el Banco de
México los regula, supervisa vy, en ciertos casos,
desarrolla y opera. Esta seccién también aborda
ofros eventos contemporaneos que han influido
en la naturaleza de los sistemas de pagos ac-
tuales. Asi, se presentan hitos histéricos de las
transferencias electrdonicas, de la telefonia movil
y de la comunicacidon inaldambrica. Verlos en pa-

ralelo con la historia de los sistemas de pagos en

México permite entender el entorno tecnoldgico

en donde se origind el SPEI®,

La proxima seccidn contextualiza el SPEI® en la
era tecnoldgica actual. Es asi como se profundiza
en las infraestructuras digitales y su integracion en
la vida cotidiana, incluyendo el impacto en las tran-
sacciones financieras y el uso de teléfonos inteli-
gentes para pagos y transferencias. En esta seccidn
se explica detalladamente coémo las tecnologias
que albergan el SPEI® funcionan en conjunto con
el sistema, entrando en detalle en cada componen-
te de los teléfonos inteligentes y su papel en una
transferencia electronica. Actualmente existe una
importante cantidad de avances tecnoldgicos que
han sido integrados en nuestra vida a una velocidad
vertiginosa y hoy vemos como algo “comun y co-
rriente”, pero que, cuando se visualizd el SPEI®, o
bien no existian o no eran de uso cotidiano. Por ello,
este bloque apunta a la reflexion de la evolucidon de

nuestro entorno y contexto.
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La quinta y uUltima seccion busca recrear de ma-
nera interactiva un pago realizado a través de re-
des interrelacionadas. En ella, se desglosan los
parficipantes en el SPEI®, destacando los meca-
nismos de seguridad y autenticacidn que operan
en el sistema. Esta experiencia toma la forma de
un diagrama tridimensional de flujo, permitiendo a
los visitantes interactuar y descubrir los procesos
que suceden detrads de una transferencia electré-
nica mediante un teléfono movil. Al visualizar es-
tos procesos normalmente invisibles, esta Ultima
seccién también presenta fotografias de la infraes-

tructura desde donde se opera el SPEI®,

Esta exposicion temporal refuerza el compromiso
del museo de ser un espacio que genere experien-
cias memorables para sus visitantes, fomentando
un didlogo abierto y enriquecedor con la sociedad.
Se incluye una pieza parficipativa con la comu-
nidad, que invita a los visitantes a comparfir sus

visiones sobre cdmo imaginan los sistemas de

pagos en el futuro, otorgandoles voz y fomentan-

doles una actitud activa en nuestra comunidad.

Esperamos que al recorrer esta exposicion, los
visitantes vivan una experiencia que les dé una
comprensidén mas profunda de los sistemas de
pagos y también presente la oportunidad de re-
flexionar sobre su interconexidn con la tecnologia
actual y cdmo sus decisiones impactan su pre-
sente y futuro. Asimismo, podran dimensionar
cdmo estos sistemas vinculan a personas de dis-
tfintas ubicaciones en un contexfo cada vez mas
intferconectado. Finalmente, en esta interseccion
entre la historia social y cultural y la tecnologia,
se abre un espacio para nuevas reflexiones sobre
el papel crucial del banco central y su influencia

en nuestras vidas.
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H Thi 2024, h ial for the B México M -

openlng remarks is year, 2024, has been a crucial year for the Banco de México Muse

. um as it continues to shape its identity and, above all, form a community
Jessica Serrano Bandala

and dialogue. Like any living entity in ifs incipient stages, the museum
Directorate of Financial Education has been undergoing a very particular process of evolution in the two
and Cultural Promotion years since ifs creation. One can say that it’s gone through the fumultu-
ous process of birth, which involved a good deal of uncertainty, such
as being accepted by the public. However, thirty months affer its open-
ing and with over 300,000 visitors it's clear that the public has eagerly
welcomed the themes displayed in the museum’s permanent exhibition
halls. In fact, the museum now has a multidisciplinary feam that interacts
with both the public and the cenfral bank’s infernal community which in
turn has created a unique opporfunity to use the museums femporary
exhibitions as a link between the institution’s internal activities and the

museums visiftors.

Since its conception, the Banco de México Museum has focused on de-
veloping experiences and concepts by constantly linking itfs three heri-
tage assets: i) its emblematic building, a jewel of art deco and architec-
ture eclecticism; ii) its numismatic collection, one of the most extensive
in Latin America; and iii) tthe Banco de México Museum'’s activities and
objectives that although only amount to an infangible asset play a daily
role in people’s decision making. The permanent galleries are a testi-
mony to how these three assets were merged, fostering multidirectional
dialogue by opening the central bank’s doors to the population and at all
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tfimes placing the individual at the heart of this infer-
action.

Temporary exhibitions set the stage for the museum to
delve deeper intfo the themes of its permanent exhibi-
tions. Since its inauguration, the Banco de México Mu-
seum had hosted a total of ten tfemporary exhibitions,
with the eleventh focusing exhibition on payment sys-
tems. ARTICLE 2 of the Banco de México Law states
that “The purpose of Banco de México shall be the pro-
vision of national currency to the Mexican economy.
In pursuing this purpose, its main objective shall be to
procure the stability of the purchasing power of the
said currency. The Bank shall also have as purposes
promoting the sound development of the financial
system and fostering the proper functioning of the
payment systems.” So, for a good time fo come, visi-
tors to the museum will be joining us at an exhibition
covering subjects that could be complex but which in
reality we have assimilated in our day-to-day acftivities
and lives.

The exhibition’s graphic elements and the immer-
sive museography pave the way for visitors to iden-

tify with payment systems. Money is a fool that fa-
cilitates interrelation within society and can flow
through a number of mechanisms, the oldest being
hand-to-hand. But over time the need has arisen for
networks fthat allow transactions to be conducted
securely, immediately, efficiently and at low cost;
and this is precisely what payment systems are. This
year 2024 coincides with the 20th anniversary of
the Interbank Electronic Payment System (SPEI®), a
groundbreaking infrastructure developed by the cen-
tral bank. Special emphasis is made on “the history
of the SPEI®”, which helps us understand how its ev-
eryday transactions are part of the payment system'’s
evolution.

Permanent exhibitions and their dialogue with
temporary exhibitions

From its conception, the museum was conceived
from the outset as a dynamic and constantly evolving
space, serving as a meeting point between the past,
the present, and reflections of our future. This vision
contemplates the interweaving of spaces housing
permanent and temporary exhibitions. The former

Exposician temporal | Pagos en movimiento. La revolucidn del SPEI® 17



address the museum'’s central themes that under-
score its identity and mission linked to public frust in
the museum. These fimeless narratives explore the
relationship between money as a tool of exchange,
and the vital role played by the Banco de México Mu-
seum in preserving its value over time. The exhibi-
fions are the outcome of exftensive and general re-
search, presenting solid and concrete data that stand
the test of time. They also offer an essential over-
view of the history of the means of exchange and the
cenfral bank’s objectives, with the aim of affording an
initial approach to these topics with different levels
of depth.

Meanwhile, temporary exhibitions explore themes
related to the pillars of the museum as well as other
disciplines and fields of knowledge. They may be com-
pletely circumstantial or derive from some of the con-
cepts presented in the permanent exhibitions. When
this is the case, the themes are approached in greater
detail, depth and specificity, allowing them to extend
and branch out into other thematic areas and new
fields of interest. Because these exhibitions are on
display during specific periods, they mainly focus on

social and cultural situations, by portraying current
moments, they are able to change and evolve rapidly.
They arise from exhaustive research with critical in-
terpretations from diverse sources that franscend the
merely factual, inviting visitors to delve info issues of
current relevance from multiple angles.

The ephemeral nature of femporary exhibitions en-
ables the museum to remain in constant dialogue
with events and trends, always offering new views
and perspectives to refresh the public’s interest in
visiting the museum. By covering themes or contents
that also coexist in other museums or sites, they al-
low the museum to connect with voices beyond its
walls and be receptive to other views and ideas. This
turns it into an entity in constant interaction with its sur-
roundings. These characteristics enable the exhibi-
tions to play a fundamental role as a platform fo test
ideas, encourage innovation, experiment with new
forms of presentation, reach diverse audiences, and
- why not? — at fimes let our imagination run wild

with how we envision the future.
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The ongoing analysis of the environment and the con-
stant flow of ideas turn the temporary exhibitions
info an evolving laboratory inside the museum. Here
research is encouraged, new forms of exhibition and
museography are devised, and collaboration is fos-
tered both among the Banxico community and with
ofher agents. This process not only enriches the mu-
seum’s confent and experience but also helps expand
its network of collaborators and its community.

The curatorial proposal of Payments in Motion.
The SPEI® Revolution

Payments in Motion seeks to bring the public closer to
the infrastructures of financial markets and facilitate
their understanding of them. In this broad context,
payment systems are presented as tools that facili-
tate tfransactions and the exchange of money between
individuals and companies. The exhibition will focus
specifically on the infrastructure of SPEI®, exploring
its origin, development, and impact.

This new display will complement the section de-
voted fo SPEI® in the permanent exhibition and will

weave interdisciplinary connections, especially with
fields such as technology and design. Specific as-
pects of SPEI® will therefore be explored in their
broader context, including current communication in-
frastructures and computer networks. The exhibition
will also presents updated data, reviews relevant his-
torical events tfo understand our current reality and
offers avant-garde positions and points of view that
regard payment as an act of communication and in-
teraction within society.

The journey through this exhibition, like all the projects
undertaken in the museum, considers the individual at
the center, that is, as a key acfor. It is around the indi-
vidual that the tfools developed by this cenfral institute
revolve. The exhibition is divided into five sections:
payment as a foundation, remote payment, the role
of Banco de México in the modernization of payment
systems, SPEI® and its operational technologies, and
the invisible processes behind each fransfer. We hope
our visitors will get a clear understanding of payment
systems and all the things behind them as part of their
experience.
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The exhibition’s first section reflects on the funda-
mental nature of payment. We explore this question
by inquiring about the necessary requirements for a
payment to occur, identifying its mechanics and com-
ponents. By understanding these concepts, we intro-
duce an essential premise to the exhibition: payment
as an act of communication. Inspired by the ideas of
renowned thinkers, we posit that payment is essen-
tially a means of exchanging messages with shared
social meanings. Explaining something as everyday
and universal as payments and turning fo allegories
to broaden its understanding allow us to connect
with people and show them that the basis of pay-
ment systems is infrinsic to our lives and has been

around since time immemorial.

This incipient historical approach leads us to the sec-
ond section where we encounter a component that
poses a challenge for payment: distance. The evolu-
tion of human beings living in increasingly global set-
tings naturally implies the tfransmission of messages
in a less physical or material manner. We therefore
explain the concept of payment systems as a set
of mechanisms that achieve payment in different

parts. Later on, we reveal some milestones that have
shaped the creation of exchange networks, for ex-
ample, the fameme, pack animals, the postal system
and fthe telegraph. These examples help us under-
stand that payment systems have accompanied hu-
mans throughout history and that different solutions
for making payments at a distance have been found
at each stage, from very rudimentary and minimalist
forms to systems that may seem more complex.

Once contextualized, it is important to describe the
moment when the central bank focuses on fostering
the proper functioning of payment systems. From
that point on, laws, protfocols and agreements were
established, and the systems under development
were adapted to international standards. We should
bear in mind that Banco de México in our country is re-
sponsible for ensuring that payment systems are kept
in optimal condition. Confidence in their use hinges
on the existence of sound institutional processes and
that their operations are fully effective and secure.
Therefore, Banco de México regulates, supervises
and, in certain cases, develops and operates them.
This section also looks at other contemporary events
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that have influenced the nature of today’s payment
systems, featuring historical milestones in wire trans-
fers, mobile telephony and wireless communication.
By observing them in parallel with the history of pay-
ment systems in Mexico, we can understand the tech-
nological environment in which SPEI® originated.

The next section contextualizes SPEI® in the cur-
rent tfechnological era. It delves into digital infra-
structures and their integration into day-to-day life,
including their impact on financial fransactions and
the use of smartphones for payments and transfers.
This section provides a detailed explanation of how
technologies hosting SPEI® work in conjunction with
the system, with an in-depth look at each component
of smartphones and their role in electronic transfer.
A significant number of recent technological break-
throughs have been embedded into our lives at break-
neck speed, which today we see as “run-of-the-mill”;
but when SPEI® was first envisioned, they either were
not in everyday use or did not exist at all. This block
therefore reflects on the evolution of our environment
and context.

The fifth and last section seeks to interactively recre-
ate a payment made through interrelated networks.
It breaks down the parficipants in SPEI®, highlighting
the security and authentication mechanisms operat-
ing in The system. This experience takes the form of
a three-dimensional flowchart, allowing visitors fo in-
teract and discover the processes that go on behind
an electronic tfransfer using a mobile phone. This last
section also features photographs of the infrastruc-
ture from which SPEI® is operated to bring these nor-
mally invisible processes to light.

This femporary exhibition underscores the museum’s
commitment to creating memorable experiences for
visitors, fostering an open and enriching dialogue with
society. It includes a participatory piece in which visi-
tors are invited fo share what they believe payment sys-
tems will look like in the future by giving them a voice
and encouraging them to be active in our community.
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We hope this exhibition will provide visitors with an
experience that affords them a deeper insight into
payment systems, as well as a chance to reflect on
their inferconnectedness with modern-day technol-
ogy and how their decisions impact ftheir present
and future. They will also be able tfo ascertain how
these systems link people from different locations in
an increasingly interconnected context. Lastly, this
intersection between social and cultural history and
technology provides a forum for new reflections on
the crucial role of institutions and their influence on
our lives.
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Discurso
inaugural

Othon Martino Moreno

Gonzalez
Director General de Sistemas de Pagos
e Infraestructuras de Mercados

24 de abril de 2024

Representantes de los medios de comunicacidén; compafieras y com-

pafieros del Banco de México; Sefioras y sefiores:

Para el Museo del Banco de México es grato inaugurar la exposicidn
temporal Pagos en movimiento. La revolucion del SPEI®, en el marco del
vigésimo aniversario del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios.
Esta infraestructura del mercado, desarrollada y operada por el Banco
de México, ofrece pagos electronicos rapidos, seguros vy eficientes a
la poblacién mexicana e intermediarios del sistema financiero. La pre-
sente exposicidn ofrece una gran oportunidad para profundizar en la
naturaleza de los sistemas de pagos y trazar su recorrido genealdgico,

incluyendo la creaciéon y evolucion del SPEI®.

Me permito partir de la importancia que los sistemas de pagos e in-
fraestructuras del mercado financiero tienen para el funcionamiento de
cualquier economia, ya que es justo a través de estas infraestructuras
donde hoy en dia se procesan la mayor parte de las transacciones de las
empresas, el gobierno y los hogares. Son un punto de encuentro para el
desarrollo de los mercados financieros y de los servicios de pago, don-
de la innovacidn constituye uno de los principales componentes que ha

generado vy seguird generando cambios en el ecosistema.
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Como lo constata la exposicidon Pagos en movimiento,
a lo largo de los nucleos que la conforman, la evo-
lucidn de los sistemas de pagos ha ido de la mano
del desarrollo de la infraestructura informatica. Por
ejemplo, durante la década de los noventas e ini-
cios del presente siglo se observd una rapida inte-
gracion de los mercados financieros, asi como una
importante revolucién tecnoldgica en la informati-
ca y las telecomunicaciones. Este proceso puso de
manifiesto la importancia de las implicaciones que
estos cambios tecnoldgicos tendrian en la oferta y

demanda de los servicios de pago.

Para la poblacién y su economia, la innovacion ha
revolucionado la manera en que los individuos reali-
zan sus transacciones financieras. Hace apenas un
par de décadas, realizar un depdsito bancario impli-
caba una importante inversion de tiempo y energia
tanto para trasladar efectivo, como para desplazar-
se a una sucursal y ser atendido. En contraste, hoy

existen alternativas digitales que en unos cuantos

pasos nos permiten realizar fransferencias en cues-
tién de segundos y desde cualquier lugar, a través

de un dispositivo movil.

Del mismo modo, para las autoridades financieras, y
en particular para los bancos centrales, esta innova-
cion ha representado uno de los principales retos en
la misidén de propiciar el sano desarrollo del sistema
financiero. Esto nos ha llevado a evaluar e imple-
mentar politicas plblicas adecuadas para mitigar
los riesgos que conllevan esta evolucion vy, con ello,
maximizar las posibilidades de elevar la eficien-
cia, seguridad y capacidad de inclusiéon de los ser-

vicios de pago.

El reconocimiento de este entorno quedd de mani-
fiesto en 1994 con la emisidon de la Ley del Banco
de México, en la cual se establecen como objetivos
institucionales promover el sano desarrollo del sis-
tema financiero y propiciar el buen funcionamiento

de los sistemas de pagos. Con base en estas enco-



miendas legales, el Banco de México ha planteado
como visidn de largo plazo para el desarrollo de los
servicios de pago que todos los mexicanos fengan
la posibilidad de enviar vy recibir pagos electrénicos

seguros, inmediatos, eficientes y a bajo costo.

Todo esto implica aprovechar los avances tecnoldgi-
cos, asi como las estrategias de inclusion financiera
para que toda la poblacidén pueda disponer de me-
dios de pago modernos y eficientes que soporten
sus actividades y tfransacciones econémicas, respal-

dando su talento e iniciativa.

El SPEI® es sin duda la pieza principal con la que
el Banco de México dota a la economia mexicana
de una infraestructura publica de pagos, de modo
que ésta sea el punto de convergencia para parti-
cipantes, usuarios y otras infraestructuras del mer-
cado financiero. A través de la exposicién Pagos en
movimiento se recorren los hitos mas relevantes del

SPEI®, ilustrando la relevancia y frascendencia de

su puesta en operacidn para el sistema financiero.
Al mismo fiempo, permite conocer sus funcionali-
dades y como el poner todas ellas al alcance de la
poblacidon brinda acceso a servicios de pago inme-
diatos, seguros, accesibles y con transparencia en
cada una de sus transacciones. Asimismo, la ex-
posicidn integrd cifras y datos que permiten dimen-
sionar su uso, especialmente dentro de la economia
diaria de las personas. Lo anferior sin dejar de lado
las recientes opciones en materia de transferencias
SPEI® que el Banco de México ha desarrollado, como

lo son: CoDi® y Dimo®.

El SPEI® fue concebido desde su origen para que
los beneficios de un sistema de pagos en tiempo
real alcancen a toda la poblacién y no sdlo a los in-
tfermediarios financieros. Esta filosofia ha llevado a
que el SPEI® siga consolidandose como el sistema
principal para transferencias tanto de bajo monto
como de alto valor. Hoy por hoy, el SPEI® es una

infraestructura clave para la adopcidn de pagos di-
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gitales. Muestra de ello son los aproximadamente
sesenta millones de personas que envian o reciben
transferencias a través de esta infraestructura, lo que
corresponde al setenta por ciento de la poblacidn
adulta en México. En suma, durante el 2023, el
SPEI® procesd mas de tres mil quinientos millo-
nes de pagos entre clientes de los intermediarios

financieros.

A treinta afios de la emisidn de la Ley del Banco
de México, vy veinte de la entrada en operacién del
SPEI®, el ecosistema de pagos continda siendo un
espacio de innovacion tecnoldgica y de integracion
para todos los agentes econdmicos vy financieros.
En el futuro, continuara vigente el reto de asegu-
rar el buen funcionamiento del SPEI® y de los sis-
temas de pagos, en un contexto en el que resulta
prioritario fomentar el uso de medios de pago di-
gitales. Lo anterior siempre bajo las premisas de
seguridad y eficiencia que permitan seguir cons-

truyendo una arquitectura de pagos y servicios fi-

nancieros integrada para participantes y usuarios

del sistema financiero.

Concluyo no sin antes felicitar a Jessica Serrano, Di-
rectora de Educacién Financiera y Fomento Cultural;
a Anareli Acosta, titular del Museo del Banco de
México, asi como a todo el equipo de colabora-
dores y curadores por la realizacién de esta im-
portante exposicidon. A nombre de la Direccidn
General de Sistemas de Pagos e Infraestructuras
de Mercado, nuestra sincera gratitud y reconoci-
miento por el gran trabajo realizado en cada parte

de este proyecto.

Los invito a visitar, disfrutar y conocer mas sobre
sistemas de pagos y el SPEI® a través de Pagos en
movimiento. La revolucidén del SPEI®, exposicidn
que estara disponible a partir de hoy y hasta el vein-

tiuno de julio de este afo.

Muchas gracias.
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Ina ugu ral Words Press representatives; Banco de México colleagues; Ladies and gentleman:

Text by Othon Martino The Banco de México Museum is pleased fo inaugurate the temporary
Moreno Gonzalez exhibit Payments in motion: The SPEI® Revolution, commemorating the
Director General of Payment Systems twentieth anniversary of the Interbank Electronic Payments System. This
and Market Infrastructures market infrastructure, developed and operated by Banco de México, of-
fers fast, secure, and efficient electronic payments to the Mexican popula-
Written on April 24, 2024 tion and financial infermediaries. This exhibit offers a great opportunity to

explore the nature of payment systems and trace their genealogical jour-

ney, including the inception and evolution of SPEI®.

I would like to begin by highlighting the significance of payment systems
and financial market infrastructures for the operation of any economy. It
is through these infrastructures that the majority of fransactions by busi-
nesses, the government, and households are processed today. They serve
as a meeting point for the development of financial markets and payment
services, where innovation is a cornerstone that has generated and will
contfinue to generate changes in the ecosystem.

As shown in the exhibit Payments on the Go, the evolution of the core ele-
ments of payment systems has advanced hand in hand with the develop-
ment of computer infrasftructure. For instance, during the 1990s and early
2000s, there was a rapid integration of financial markets, along with a sig-
nificant fechnological revolution in computer science and felecommunica-
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tions. This process highlighted the importance of the
implications that these fechnological changes would
have on the supply and demand of payment services.

For the population and its economy, innovation has
revolutionized the way individuals conduct their finan-
cial fransactions. Just a couple of decades ago, making
a bank deposit involved a significant investment of time
and effort both in terms of fransporting cash and the
time required to travel fo the bank. In contrast, nowa-
days there are digital alternatives that allow us to make
transfers in a matter of seconds from anywhere, with
just a few steps using a mobile device.

Similarly, for financial authorities, particularly for cen-
tral banks, this innovation has posed one of the main
challenges in their mission to promote the sound de-
velopment of the financial system. This has led us to
evaluate and implement appropriate public policies to
mitigate the risks associated with this evolution and,
thereby, maximize the potential to enhance the effi-
ciency, security, and inclusiveness of payment services.
Acknowledging this environment became evident in
1994 with the issuance of Banco de México’s Law,
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which establishes the institutional goals of promoting
the sound development of the financial system and
fostering the proper functioning of payment systems.
Based on these legal mandates, Banco de México’s
long-term vision for developing payment services is
that all Mexicans should be able fo send and receive
secure, immediate, efficient, and low-cost electronic
payments.

All this implies leveraging technological progress, as
well as financial inclusion strategies to ensure that the
entire population has access to modern and efficient
means of payment that support their economic activi-
ties and transactions, fostering their talent and initiative.

SPEI® is undoubtedly the key component through
which Banco de México provides the Mexican econ-
omy with a public payments infrastructure, making it
the point of convergence for participants, users, and
other financial market infrastructures. The exhibit
Payments in Motion showcases the most relevant
milestones of SPEI®, illustrating the relevance and im-
pact of its implementation on the financial system. At
the same time, it allows people to understand its func-
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tfionalities and how providing them to the population
ensures access fo immediate, secure, accessible, and
fransparent payment services in each transaction. The
exhibit also included figures and data that illustrate
the extent of its use, especially in everyday economic
acftivities. This is complemented by the recent SPEI®
transfer options developed by Banco de México, such
as CoDi® (Cobro Digital) and Dimo® (Dinero Movil).

From its inception, SPEI® was designed to ensure
that the benefits of a real-tfime payment system would
reach the entire population and not only financial in-
termediaries. This philosophy has enabled SPEI®
tfo continue consolidating its position as the primary
system for both low and high-value fransfers. Today,
SPEI® is a key infrastructure in the adoption of digital
payments. This is evidenced by approximately sixty
million people who send or receive fransfers through
this infrastructure, accounting for seventy percent of
Mexico's adult population. In sum, during 2023, SPEI®
processed more than three and a half billion payments

among customers of financial infermediaries.

Thirty years after the issuance of Banco de México’s
Law, and twenty years after SPEI® came into opera-
tion, the payments ecosystem remains a hub for tech-
nological innovation and integration for all economic
and financial participants. In the future, ensuring the
proper functioning of SPEI® and payment systems
will remain a challenge, in a confext where promoting
the use of digital payment methods remains a prior-
ity. These efforts are always guided by the principles
of security and efficiency that will allow to continue
building an intfegrated architecture of payments and fi-
nancial services that serves both participants and us-
ers of the financial system.

| conclude by congratulating Jessica Serrano, Director
of Financial Education and Cultural Promotion, Anare-
li Acosta, Head of the Banco de México Museum, as
well as the entire tfeam of collaborators and curators
for organizing this important exhibition. On behalf of
the Directorate General of Payment Systems and Mar-
ket Infrastructures, | express our sincere gratitude and
appreciation for the great work done in every aspect
of this project.
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| invite you to visit, enjoy and learn more about payment
systems and SPEI® through Payments in Motion, the
SPEI® Revolution, an exhibit that will be open from to-
day until July 21 of this year.

Thank you very much.
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La inmediatez con la que podemos realizar pagos a distancia y la
capacidad de efectuar transferencias desde cualquier lugar, incluso
en movimiento, erainimaginable hace unas décadas. Este afio marca
el 20 aniversario del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios
(SPEI®), una innovacion tecnolégica desarrollada por el Banco
de México. Desde sus inicios, el SPEI® ha revolucionado la forma
en que realizamos pagos, proporcionando eficiencia, rapidez y
seguridad en un mundo cada vez mas digitalizado. Esta exposiciéon
profundiza en este sistema, analizando sus funciones, su contexto
histérico y su impacto en la actualidad.

En su compromiso por promover el buen funcionamiento de los sistemas de
pago, el banco central concibié el SPEI® como un servicio accesible a todos los
miembros de la sociedad: un bien puUblico que actlia como canal confiable para la
transferencia de recursos entre las personas respaldadas por instituciones finan-
cieras. Este sistema no sélo ha reducido los tiempos de procesamiento de pagos,
sino que también ha fortalecido la seguridad en las transacciones, consolidando-
se como un componente esencial de la infraestructura financiera del pais. Asi,
Pagos en Movimiento, profundiza en la naturaleza de los sistemas de pagos y traza
su recorrido genealdgico hasta la creacion del SPEI®.

Hace apenas dos décadas, realizar un depdsito bancario implicaba una serie de
pasos que consumian tiempo y energia. Desde ubicar la sucursal mas cercana
hasta resolver los detalles logisticos para desplazarse, incluyendo la preocupa-
cién sobre cdmo transportar de manera segura el dinero en efectivo. Una vez en
la sucursal, continuaba con la espera para tomar un turno, seguida de la inevitable
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fila, y luego la tarea de llenar a mano una ficha, con la posibi-
lidad de tener que repetirla en caso de errores. En contraste,
en la era digital actual, con apenas unos simples pasos en
un dispositivo movil, se puede realizar una transferencia en
cuestion de segundos.

Desde los primeros medios de pago hasta los pagos electro-
nicos instantaneos, la evolucién de los sistemas de pagos
ha ido de la mano con el desarrollo de las infraestructuras
de comunicacion. Es asi como el SPEI® se ha integrado al
entorno tecnolégico actual, convirtiéndose en una red vital
que facilita el intercambio de pagos entre millones de usua-
rios y entidades a velocidades excepcionales. Este sistema,
disefiado esencialmente para el envio de mensajes con ins-
trucciones de pago, ha permitido la transferencia fluida de
fondos entre la sociedad, registrando un promedio de 107
transacciones por segundo.

Nucleo 1: El pago como fundamento

A menudo pasamos por alto las operaciones cotidianas. De-
tenernos a reflexionar sobre su complejidad e ingenio pue-
de llevarnos a dimensionar su relevancia. En este sentido,
explorar el mundo de los sistemas de pagos, especialmente
el SPEI®, nos llama a indagar inicialmente en qué implica un
pago y cudles son sus caracteristicas esenciales.

En su forma mas basica, un pago implica un pagador y un
receptor. Sin embargo, este acto, en apariencia simple,
encierra una red de interconexiones: el pago no es sélo la
transferencia de dinero o bienes, sino también la transmi-
sion de mensajes. Cada transaccién comunica informacién
sobre las partes involucradas, sus relaciones, el valor inter-
cambiado y los significados compartidos.

El pago

SQué es el pago y como funciona?

Un pago ocurre cuando alguien entrega dinero a cambio
de lo que ha recibido. Al realizar el pago, se cumple con un
compromiso de cubrir una contraprestacion. Este acto fina-
liza la transaccion, cerrando un acuerdo donde ambas par-
tes quedan satisfechas con el intercambio realizado.

Componentes del pago
Pagador (emisor): la persona o entidad que realiza el pago
Beneficiario (receptor): la persona o entidad que recibe el
pago.
Instrumento de pago / Medio de cambio
Informacion de la transaccidn / registro:
Cantidad de dinero o valor de lo que se esta pagando.
Unidad monetaria en la que se realiza el pago.
Fecha y Hora: el momento en que se efectua
la transaccion.
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Medios de cambio

El dinero ha evolucionado a lo largo de la historia en fres
formas principales: el dinero mercancia, utilizado en socie-
dades antiguas y de autoconsumo, que consistia en mer-
cancias con valor infrinseco como semillas, ganado, sal,
oro y plata; el dinero representativo, respaldado por activos
como el oro, pero sin valor intrinseco, como registros de
propiedad o papel moneda; y el dinero fiduciario, medio de
intercambio utilizado actualmente, cuyo valor se basa en la
confianza en las reglas de emision establecidas por los ban-
cos centrales y respaldadas por la ley.

El pago como acto comunicativo

El dinero es una forma de comunicacién reconocida desde
la antigliedad por pensadores como Aristételes (Grecia an-
tigua, 384 - 322 a.n.e) y Kant (Prusia, 1724 - 1804). Para el
primero, éste cumplia una funcién clave como “forma de
intercambio”; el filésofo, por otra parte, lo veia como “el
mavyor y mas utilizable de todos los medios de comunica-
cién humanos a través de las cosas”. Karl Polanyi (Austria
1886 - 1964), antropdlogo y cientifico social, lo equiparaba
con sistemas semanticos como el habla y la escritura.

Siguiendo estas perspectivas, los pagos se convierten en
vehiculos para transmitir mensajes de valor a través de di-
versos soportes, desde el papel y el plastico hasta los sis-
temas de informacidn. En la actualidad, el dinero fiduciario
existe de forma fisica o electrénica. La primera se manifies-
ta en billetes y monedas con iconografia propia, mientras
que la forma electrénica se hace accesible a través de apli-
caciones moviles o servicios de banca en linea y se pone
en movimiento mediante medios de pago como cheques,
tarjetas de débito y transferencias electrénicas.

Observamos entonces que, en todas sus formas, el dinero
es informativo, simbdlico y expresivo, pero es a través del
pago que desempefa un papel comunicativo, transmitien-
do significados en un mundo social con creencias comparti-
das. Ademas, es asi como el dinero cumple tres funciones:
como medio de cambio al ser aceptado para pagar o liquidar
deudas, como unidad de cuenta para medir el valor de las
cosas y comparar precios; y finalmente, como depdsito de
valor porque se puede guardar y usarlo en el futuro para ad-
quirir mas o menos la misma cantidad de bienes y servicios.

Nucleo 2: El pago a distancia

La interaccién directa entre las partes involucradas en una
transaccion revela la transmision de mensajes. Sin embar-
go, el potencial comunicativo y de intercambio de éste se

36 Exposicion temporal | Pagos en movimiento. La revolucidon del SPEI®



hace alin mas evidente en las transacciones donde las partes
estan separadas fisicamente. Tal necesidad ha incentivado
que diferentes sociedades desarrollen vias y mecanismos
que faciliten el flujo y movimiento de los pagos.

Un sistema se define como un conjunto ordenado de ele-
mentos interrelacionados que contribuyen a un objetivo es-
pecifico. En el caso de los sistemas de pagos, este objetivo
primordial es liquidar un pago entre dos partes distantes en-
tre si. Desde la antigliedad, los avances en tecnologia que
han buscado acortar distancias, trascender las limitaciones
geograficas y optimizar el intercambio han funcionado tam-
bién para resolver las necesidades de pago a distancia.

Compara lo que tardaria el envio de un pago de Tijuana a Can-
cun usando distinfos medios:

Avidn: al menos 4 horas - 3,309 km

Automovil: al menos 50 horas (sin pausas) — 4,724 km
Bicicleta: al menos 10 dias y medio o 246 horas (sin pausas)
- 4,861 km

A pie: al menos 42 dias 0 1,010 horas (sin pausas) — 4,485 km

{DLIF:' sistemas conoces?

Entre los tantos sistemas que podemos encontrar en nues-
tro mundo estan el sistema solar (compuesto por el sol,
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planetas y otros cuerpos celestes), el sistema nervioso
(formado por el cerebro, la médula espinal y los nervios)
y el sistema de transporte (integrado por vehiculos, carre-
teras y sefalizacidn). Un sistema de pagos, por su parte,
consiste en un conjunto de procedimientos que facilitan la
circulacién e instrucciones de pago entre personas.

Primeros sistemas de pagos: Tameme

El tameme, un mensajero del México prehispanico, puede
ser visto como un precursor de los sistemas de pago. En
contraste con otras regiones del mundo donde se emplea-
ban animales de carga en los infercambios comerciales,
Mesoamérica no disponia de fauna endémica adecuada
para transportar bienes. Esto llevé al desarrollo de dina-
micas de fransporte que dependian del esfuerzo humano,
dando origen al término “tameme”, derivado del ndhuatl y
que describe a quienes llevaban cargas en sus espaldas.

Los tamemes cargaban, custodiaban y movilizaban una
variedad de bienes, como personas, tributos y articulos
comerciales, promoviendo el flujo de recursos y la comu-
nicacién entre comunidades distantes, lo que también in-
volucraba transacciones. Su papel fue esencial en el desa-
rrollo del comercio y la economia regional, al actuar como
intermediarios en el intercambio y garantizar la entrega se-
gura de bienes. Aunque con la llegada de los espafioles se
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infrodujeron animales de carga, la figura del tameme sigue
presente en algunas zonas remotas y mercados y tianguis
de México.

Mas adelante

Los medios de cambio han seguido de cerca las tecnologias
que se utilizan para la comunicacién en general, creando asi
una experiencia compartida en términos geograficos, tem-
porales y comunicativos.

Animales de carga

El caballo y otros animales de carga fueron cruciales en la
movilidad y el comercio antiguo, sirviendo como antece-
dente de los sistemas de pagos. Desde la era prehistdrica
hasta la Edad Media, facilitaron los pagos al funcionar para
transportar bienes y asi pagar articulos, servicios, fributos o
realizar otros intercambios. Su papel fue vital en las largas
travesias comerciales, conectando regiones geograficas y
permitiendo el transporte de todo tipo de mercancias. La
rapidez y eficiencia del caballo, en particular, aceleraron el
comercio al frascender las limitaciones del espacio y cubrir
distancias mas rapidamente que otros medios de transporte.

Sistema postal

Durante el siglo XIX, los pagos por correo se volvieron fre-
cuentes, utilizando servicios postales como intermediarios
para enviar dinero. El servicio postal actuaba como ante-
cedente de los sistemas de pagos modernos al ofrecer una
infraestructura para realizar transacciones financieras a dis-
tancia. Los giros postales, introducidos durante este siglo,
facilitaron la transferencia de fondos de manera segura.

Primeros pagos electronicos

La invencion del telégrafo en el siglo XIX transformé la co-
municacién al permitir la transmision rapida de mensajes
codificados. La primera linea transcontinental se cred en
1861, seguida de un servicio de fransferencia de dinero en
1871. Este avance tecnoldgico allané el camino para las pri-
meras transferencias electrénicas, permitiendo a las perso-
nas enviar dinero a larga distancia a fravés de telegramas.
Antes de las comunicaciones electronicas modernas, el te-
légrafo facilitaba la rdpida autorizacidén de transferencias de
fondos y pagos entre ubicaciones distantes, marcando asi
un antecedente de los sistemas de pagos actuales.
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Conectividad sin fronteras: Ventajas del SPEI®

@® Rapidez: las fransacciones via SPEI® son instanta-
neas, eliminando los tiempos de espera.

@® Seguridad: los altos estandares de seguridad ciber-
nética y encriptacion implementados por el Banco de
México protegen las tfransacciones.

@ Accesibilidad: el SPEI® permite realizar transaccio-
nes desde cualquier lugar con conexidn a internet, fa-
cilitando el acceso a servicios financieros.

@ Escalabilidad: el SPEI® puede manejar un alto volu-
men de transacciones simultaneas.

@ Transparencia: el SPEI® proporciona al usuario la in-
formacién de las transacciones que realiza o recibe.

Cédula nucleo 3: El papel del Banco de México en
la modernizacion de los sistemas de pagos

Las transferencias electréonicas han conseguido superar las
limitaciones espaciales durante décadas, aprovechando
tecnologias de comunicacién como el telégrafo para proce-
sar pagos entre ubicaciones distantes. No obstante, llegd un
punto en el que el aumento en su demanda y uso generd la
imperante necesidad de operar estos sistemas de manera
mas eficiente y con registros contables rigurosos. En res-
puesta a este desafio, los bancos centrales, responsables

de regular la oferta monetaria, asumieron paulatinamente
los roles de desarrolladores, y operadores o supervisores
de los sistemas de pagos.

El Banco de México, en concreto, alineado con el objetivo
de preservar el valor de la moneda y garantizar la estabili-
dad de su poder adquisitivo, se ha encargado de promover
el buen funcionamiento de los sistemas de pagos durante
cerca de medio siglo.

Desde los sistemas rudimentarios guiados por telégrafo,
fax y ordenes fisicas de pago, hasta la implementacién del
SPEI® y sus antecesores y derivados, se han promulgado
leyes, protocolos y acuerdos para garantizar el buen funcio-
namiento de los distintos sistemas de pagos. Ademas, el
Banco de México ha seguido estandares internacionales y
ha intercambiado experiencias con otros bancos centrales
para contribuir a la regulacion y mejora continua de estos
sistemas.

La autonomia del Banco de México, concretada hace 30
afios, marcd el inicio de una reforma integral en el siste-
ma de pagos del pais, un proceso que ha evolucionado en
consonancia con los avances en cibernética, informatica
y tecnologia movil. Durante estos anos y hasta nuestros
dias, se ha buscado garantizar el acceso a la mayoria de la
poblacién a transferencias electrénicas seguras y confia-
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bles. En un mundo donde las tecnologias de la informacion
permiten una transmisidén de datos en tiempo real y una
movilizacién de informacidn sin precedentes, la evolucidon
de estos instrumentos de pago continlia siendo un aspecto
clave en el panorama financiero global.

Sistemas de pagos para todas y todos

La operacidony regulacion de los sistemas de pagos por parte
de los bancos cenftrales ha sido fundamental para asegurar
su estabilidad, garantizar la seguridad de las transacciones y
promover su eficiencia a partir de estdndares y normas, ase-
gurando un acceso equitativo a todas las personas. Sin la
intervencién de los bancos centrales, los sistemas de pago
podrian volverse inestables, menos seguros y propensos a
la falta de confianza, interoperabilidad deficiente y riesgos
de seguridad, lo que podria impactar negativamente en el
sistema financiero en su conjunto. Aunque esta légica ha
predominado en la mayoria de casos, hay situaciones espe-
cificas, como las de Canada e India, en donde los sistemas
de pago son manejados por entidades distintas a los bancos
centrales.

Historias paralelas

Historia de los sistemas de pagos en México
Historia de las transferencias electrénicas
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Historia de la telefonia movil
Historia de la comunicacion inaldambrica

1955: Ericsson lanzd al mercado el Sistema de Telé-
fono Mévil A (MTA), un teléfono disehado exclusiva-
mente para instalarse en automoviles que pesaba 40
kilogramos.

1957: Leonid Ivanovich Kupriyanovich patenta el pri-
mer teléfono movil, el LK-1, capaz de alcanzar una
distancia de 30 km.

1963: Se comercializa el Altai en la Unidén Soviética,
ofreciendo comunicacién madvil a través de una red
distribuida.

1973: Se funda la Sociedad de Telecomunicacio-
nes Financieras Interbancarias Mundiales (SWIFT),
proporcionando una plataforma estandarizada para
transferencias internacionales.

1973: Martin Cooper introduce el primer radioteléfo-
no en Estados Unidos mientras trabajaba para Mo-
torola.

1977: Inicia operaciones el Sistema de Informacion
Contable (SIC).

1978: Se establece el Instituto para el Depdsito de
Valores (INDEVAL).

1979: Nippon Telegraph and Telephone lanza la tec-
nologia 1G en Tokio.

1984, Japdn se convierte en el primer pais con co-
bertura 1G.
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2004: inicia operaciones el Sistema de Pagos Electronicos

Interbancarios (SPEI®) para reemplazar al SPEUA.

2003: se designa al SIAC, SPEUA y SIDV
como sistemas de pagos sistémicamente
importantes. Ademas, se reduce el valor
minimo de las érdenes de pago del SPEUA

2002: La Ley de Sistemas de Pagos establece las
caracteristicas para que un sistema de pagos sea
reconocido coma sistémicamente importante y, por
ende, sujeto a dicha ley.

Sistémicamente Importantes’.

1996: Los principales bancos transforman el
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1981: Se realiza la primera transaccién en linea entre
empresas.

1982: Se crea el Centro de Computo Bancario (CECO-
BAN) como fideicomiso para prestar servicios de ca-
mara de compensacion.

1984: Se lanza al mercado el Motorola DynaTAC
8000X, el primer teléfono celular ampliamente dis-
ponible.

1984: Reino Unido y Francia desarrollan los prime-
ros sistemas de Liquidacién Bruta en Tiempo Real
(RTGS)-CHAPS y SAGITTAIRE, respectivamente -
permitiendo transferencias inmediatas de fondos y
asi reduciendo riesgos de liquidacion.

1988: Se moderniza el SIC como SIAC.

1989: Miembros del G10 crean un comité ad hoc so-
bre Sistemas de Compensacidn Interbancaria.

1991: Inicia operaciones el Sistema de Atencién a
Cuentahabientes (SIAC) para transferencias de fon-
dos entre bancos y casas de bolsa.

1991: Se lanza 2G a través del Sistema Global para Co-
municaciones Modviles (GSM) en Finlandia, ofrecien-
do llamadas encriptadas y una mejora en la calidad
del sonido.

1991: 2G introduce la transferencia de datos, lo que
permite la creacion de mensajes de texto (SMS) y
mensajes multimedia (MMS).

1992: IBM anuncia el primer smartphone, el IBM Simon.
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1993: La Ley del Banco de México establece que una
de sus finalidades es propiciar el buen funcionamien-
to de los sistemas de pago.

1994: Se realiza una reforma inftegral de los sistemas
de pagos por parte del Banco de México.

1994: El IBM Simon introduce las primeras aplicacio-
nes para teléfono inteligente.

1994: Surgen las primeras plataformas de banca en
linea.

1994: Se realiza la primera compra en linea en el
mundo.

1995: Comienza a operar el Sistema de Pagos Electro-
nicos de Uso Ampliado (SPEUA) para transferencias
de fondos de alto valor entre empresas e individuos.

1995: Se establece Security First National Bank
(SFNB), impulsando mejoras a la banca en linea
global.

1996: Los principales bancos transforman el fideico-
miso gubernamental que operaba la cdAmara de com-
pensacién de cheques en el Centro de Compensa-
cién Bancaria (CECOBAN).

1996: Se inicia la operacidon del Sistema Interactivo
de Depdsito de Valores (SIDV) de Indeval.

1996: Nokia lanza el 9000 Communicator, segundo
teléfono inteligente comercial, el cual tenia un mo-
dem GSM de 9.6 kbit/s que le permitia conectarse
ainfernet.
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1999: Se realizan las primeras compras por teléfonos
moviles.

@® 2000: Sharp introduce el primer teléfono
con camara, el 3-SHO4.

@® 2000: El Banco de México crea un nuevo
sistema de pagos de alto valor para susti-
tuir al SPEUA.

@® 2001: Se lanza 3G en Japdn con una velo-
cidad de transferencia considerablemente
mayor.

2001: Se adoptan los “Principios Basicos para los
Sistemas de Pago Sistémicamente Importantes”.
2002: La Ley de Sistemas de Pagos establece las
caracteristicas para que un sistema de pagos sea
reconocido como sistémicamente importante y, por
ende, sujeto a dicha ley.

2002: Blackberry lanza su primer dispositivo movil,
el BlackBerry 5810, ofreciendo un teclado completo
y acceso a internet.

2003: 95 millones de usuarios de teléfonos moviles
en el mundo realizan compras a través de sus dispo-
sitivos.

2003: Se designa al SIAC, SPEUA y SIDV como sis-
temas de pagos sistémicamente importantes. Ade-
mas, se reduce el valor minimo de las 6rdenes de
pago del SPEUA.

2004: Inicia operaciones el Sistema de Pagos Elec-

trénicos Interbancarios (SPEI®) para reemplazar al
SPEUA.

Nucleo 4: EI SPEI® y sus tecnologias
operativas

Tras una serie de importantes desarrollos en los sistemas
de pagos, el 13 de agosto de 2004 representd un parteaguas
en la historia del banco central con el inicio de operaciones
del SPEI®. Este evento se situd en una ola de innovaciones
tecnoldgicas que no sélo han moldeado nuestra experien-
cia tecnoldgica actual, sino que también han permeado en
nuestra vida diaria de formas inimaginables. En su momen-
to, el SPEI® surgié de manera receptiva y en sintonia con las
tecnologias ya existentes, integrandose de manera natural y
aprovechando los avances disponibles en el panorama tec-
noldgico.

La adopcion del SPEI® fue tanto una respuesta conscien-
te a las necesidades del presente como una mirada hacia
el futuro, anticipando su potencial alcance y la manera
en que estas tecnologias emergentes podrian facilitar su
implementacion a gran escala. Asi, el SPEI® consistid ini-
cialmente en integrar la oferta en materia de sistemas de
pagos a las infraestructuras de transmision de datos de
vanguardia disponibles, como la fibra dptica terrestre, las
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redes inaldmbricas, las incipientes redes moéviles y los en-
laces satelitales, mismas que permitieron trascender las
limitaciones fisicas y generar conexiones entre regiones
antipodas en tiempo real.

Con el tiempo, los teléfonos celulares evolucionaron hacia
dispositivos inteligentes, asumiendo roles cada vez mas
prominentes en nuestras vidas y reemplazando herramien-
tas tradicionales con sus diversas funciones, como la reali-
zacidn de pagos y transferencias.

El conjunto de estas tecnologias cred el terreno propicio
para el funcionamiento exitoso del SPEI®. Un factor cru-
cial fue el desarrollo de modelos econdmicos y de predic-
cién de impacto por parte del Banco de México, teniendo
en cuenta el uso de sistemas de pagos en tiempo real, la
disponibilidad total y parcial de fondos para liquidacién y la
inclusién de pagos de diferentes montos en un mismo sis-
tema. Esto dio lugar al disefio de algoritmos destinados a
abordar los desafios especificos del SPEI®. Los esfuerzos
en programacion y operacion llevados a cabo por el banco
central, especialmente en lo que respecta a la integracion
con dispositivos inteligentes, jugaron un papel estratégico
en garantizar la adaptabilidad y eficacia del sistema en este
nuevo entorno tecnoldgico.
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Sistemas de pagos en el cine

La evolucidn de los sistemas de pago se refleja en referen-
tes de la cultura pop como peliculas icénicas. En La red so-
cial (2010), se muestra la implementacion de tfransacciones
en linea a través de Facebook; en Orgullo y prejuicio (2005)
y Pandillas de Nueva York (2002) se muestran sistemas de
pago basados en efectivo y trueque, ilustrando los métodos
de transaccion en periodos histéricos especificos; en Volver
al futuro 1l (1989), se anticipa el futuro de los sistemas de
pago con una escena donde el protagonista paga un taxi uti-
lizando un sistema biométrico de huella digital; Her (2013)
muestra una relacion romantica entre el protagonista y un
sistema operativo de inteligencia artificial mediado por tran-
sacciones digitales; “Comienza el juego” (2018) presenta
un mundo de realidad virtual donde los personajes realizan
actividades y transacciones de forma remota.

El trayecto del SPEI®

@® 2004: Con su lanzamiento, los participantes del sis-
tema realizan transferencias electrénicas en tiempo
real y de manera inmediata.

@® 2005: Labanca electrénica experimenta un éxito no-
table en México, con la posibilidad de revisar saldos,
consultar estados de cuenta y realizar transferencias
enfre cuentas a través de internet desde el hogar.
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2006: Se reduce la comisidn que cobra a los bancos
por transaccién de $1.00 a $0.50, lo que potencial-
mente fomenta un mayor uso del sistema.

2006: Se amplid la participacidon a diversas entida-
des financieras, lo que aumentd la base de usuarios y
la cobertura del sistema.

2007: La Ley para la Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros le da facultades al ban-
co central para regular los servicios y medios de pago
que proporcionan los bancos a su clientela y las tari-
fas que los bancos se cobran entre si

2008: Se lanza una nueva versiéon que introduce me-
joras en la velocidad de procesamiento y la capaci-
dad de manejar un mayor volumen de tfransacciones.
2015: Se amplia su funcionamiento a 24 horas 7 dias
de la semana.

2019: Lanzamiento del CoDi®. Se establece que los
bancos comerciales participantes con mas de 3 mil
cuentas deben procesar pagos de cobro digital.
2020: Se fortalecen las medidas de seguridad y con-
troles para proteccién contra posibles ataques ciber-
néticos y fraudes.

2022: Las FinTech reguladas, es decir, las institucio-
nes de fondos de pago electrénico y las instituciones
de financiamiento colectivo pueden conectarse con
el sistema, lo que abre la posibilidad de ofrecer mas
servicios de pago.

@® 2023: Dimo® comenzd a estar disponibles en
aplicaciones de instituciones financieras.

Otras opciones de pagos a la mano

En los ultimos anos, el Banco de México desarrolld
CoDi® y Dimo® con el objetivo de ofrecer mas opciones
para realizar transferencias y asi ampliar el uso del
SPEI®. CoDi® es una plataforma de cobro digital que
permite realizar pagos y cobros de manera rapida y sin
comisiones a través de las aplicaciones moviles de ins-
tituciones financieras comerciales. Por ofro lado, Dimo®
es un método de pago que utiliza Unicamente el nimero
de celular para enviar y recibir dinero. Para uftilizar CoDi®
o Dimo®, los usuarios deben vincularse previamente a
través de la aplicacién movil de su institucidon financiera.
Ambos utilizan infraestructura del SPEI® para garantizar
la rapidez y seguridad en las transacciones entre cuentas
de diferentes instituciones financieras.

Tecnologia fertil

Dentro de la estructura tipica de un teléfono inteligente,
que puede incluir materiales como vidrio, aluminosilicato,
policarbonato, titanio y aluminio, se encuentra un proce-
sador de banda base que gestiona la comunicacién a tra-
vés de multiples antenas, permitiendo al Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios (SPEI®) transmitir pagos entre
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dispositivos mediante radiofrecuencias, incluso en ubica-
ciones remotas. Esto facilita, por ejemplo, los pagos me-
diante CoDi® o Dimo® asociados a un nimero de teléfono
especifico gracias a la comunicacién por antenas.

La pantalla tactil, resistente a roturas y de alta resolucidn,
cubre la mayor parte de la superficie del teléfono, lo que
permite gestionar las transferencias de manera intuitiva con
simples gestos como toques, deslizamientos, arrastres, pe-
llizcos y separaciones. Ademas, el chip de GPS asistido y
la red de satélites GPS permiten al teléfono saber su ubica-
cidn precisa en todo momento, facilitando la deteccidén de la
ubicacion del usuario al realizar pagos.

La presencia de una cdmara fotografica es esencial para fun-
ciones como el reconocimiento facial o la lectura de cédigos
de pago en CoDi®. Asimismo, un pequeno motor permite al
teléfono producir alertas vibratorias cuando esta en modo
silencioso y proporcionar retroalimentacién haptica para
confirmar la recepcidn de un pago, simulando la sensacién
de presionar un botdn fisico.

El micréfono permite la comunicacidn por voz, la grabacién
de audio y la recepcién de comandos hablados, mientras
que uno o mas altavoces ofrecen salida audible. Esta fun-
cionalidad es especialmente Util para personas con disca-
pacidad visual, permitiéndoles realizar pagos facilmente
mediante comandos de voz o alertas sonoras.
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Del teléfono convencional al centro de control

Los teléfonos inteligentes surgieron con el propdsito de in-
tegrar multiples herramientas en un solo dispositivo y am-
pliar las capacidades del teléfono celular. Desde sus pri-
meras versiones hasta las mas recientes, esta versatilidad
ha ido creciendo. Anteriormente, dependiamos de varias
herramientas dispersas en nuestros bolsillos, comparti-
mentos o mochilas para transportarlas. Sin embargo, con
el tiempo, todas estas herramientas se han agrupado en el
teléfono celular.

Los teléfonos inteligentes han reemplazado a los teléfo-
nos convencionales, lo que hallevado a la desaparicion ge-
neralizada de las cabinas telefénicas en paisajes urbanos
de todo el mundo. Ademas, los teléfonos inteligentes ac-
tuales han evolucionado para convertirse en calendarios,
agendas personales, camaras fotograficas, brujulas, repro-
ductores de musica, pantallas de cine, medios de noticias
e incluso centros bancarios. Esta consolidaciéon tecnold-
gica ha afectado todos los aspectos de nuestras vidas, in-
cluidos los pagos que realizamos y que influyen en nuestra
experiencia financiera.

Lo que antes requeria llevar mas de 20 herramientas indi-
viduales de diferentes tamanos, con un peso combinado
de mas de 4 kilos, ahora se condensa en un dispositivo de
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aproximadamente 150 gramos que se adapta facilmente a
la palma de la mano y se puede manipular con un simple
movimiento del pulgar en cualquier direccidén. Es en este
contexto de simplificacidén y consolidacién tecnolégica que
el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI®) se
desarrolld, con el objetivo de facilitar los pagos de manera
mas sencilla y accesible para todos los individuos.

El banco fisico y el pago por SPEI®
Disponibilidad
Sucursal Bancaria: Visitar una sucursal bancaria implica de-

dicar tiempo a desplazarse hasta el lugar, esperar en filas y
posiblemente enfrentarse a horarios de atencién limitados.

SPEI®: Con el SPEI®, las fransacciones se pueden realizar
desde cualquier lugar con acceso a internet, eliminando la
necesidad de desplazarse fisicamente a una sucursal ban-
caria. Ademas, el SPEI® esta disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, lo que brinda flexibilidad para reali-
zar transacciones en cualquier momento.
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Rapidez

Sucursal Bancaria: Las transacciones en una sucursal ban-
caria pueden llevar tiempo debido a las filas y al proceso de
atencion al cliente.

SPEI®: Las transacciones a través del SPEI® son rapidas y
se realizan en tiempo real, lo que significa que los fondos se
transfieren casi de manera inmediata entre cuentas banca-
rias, sin demoras ni esperas.

Seguridad

Sucursal Bancaria: Si bien las sucursales bancarias suelen
contar con medidas de seguridad, llevar grandes cantida-
des de efectivo o cheques puede representar un riesgo.
SPEI®: El SPEI® ofrece altos niveles de seguridad, utili-
zando tecnologias de encriptacidén y autenticacion para
proteger las tfransacciones electronicas. Ademas, al evitar
el manejo de efectivo, se reducen los riesgos de pérdida
o robo.

Accesibilidad

Sucursal Bancaria: Algunas personas pueden tener difi-
cultades para acceder a una sucursal bancaria debido a la
distancia, la movilidad reducida o los horarios de atencién
incompatibles.

SPEI®: El SPEI® es accesible para cualquier persona con ac-
ceso a internet, lo que permite realizar transacciones desde
la comodidad del hogar o cualquier ofro lugar con conexidn,
sin importar la ubicacién o las limitaciones de movilidad.

Impacto del SPEI®

e ¢Qué edad tienen los usuarios del SPEI?

e ¢A qué hora se hacen mas fransferencias por
SPEI®?

e ¢Cbmo ha aumentado el uso de SPEI® en los
ultimos afos?

e c¢Para qué se usa internet en México?

e ¢Cudles son los montos mas frecuentes en las
transferencias por SPEI®?

CoDi

e Es posible que el viernes se registre mas transac-
ciones por CoDi debido al aumento del gasto se-
manal o a las actividades sociales y recreativas que
ocurren con el inicio del fin de semana, mientras
que la menor actividad del domingo puede ser atri-
buible a ser un dia de descanso.

e Durante la madrugada (12 am - 6 am), las transac-
ciones son bajas, posiblemente debido a las horas
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de sueno vy al cierre de establecimientos.

A las 9 am hay mas transacciones porque muchas
personas comienzan su dia laboral en ese momen-
to, lo que podria implicar gastos relacionados con
el frabajo.

A las 8 pm es probable que haya un aumento de
transacciones en comparacién con las 7 am, ya que
las personas podrian estar mas propensas a reali-
zar compras después del trabajo o durante su tiem-
po libre por la noche.

Los patrones de uso de CoDi también se relacio-
nan a las ventajas que éste ofrece, por ejemplo, no
tener que ingresar los datos interbancarios del re-
ceptor.

En promedio, las personas menores de 25 anos
hacen 12.3 pagos y 12.1 cobros por frimestre en
SPEI®.

El 67% de las personas mayores de 64 afios que
utilizan SPEI® solo lo ocupan para realizar co-
bros. Es posible que las personas mayores uti-
licen SPEI® principalmente para recibir pagos
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como pensiones, fransferencias de familiares o
ingresos por inversiones.

Hay 57.08 millones de personas que utilizan SPEI®,
lo cual representa el 60.7% de la poblacién adulta
en México. Este alto nivel de adopcion de SPEI®
indica su importancia en el panorama financiero
mexicano, posiblemente impulsado por la conve-
niencia y la seguridad que ofrece en comparacién
con métodos de pago mas tradicionales.

El 90% de las operaciones que se realizan en SPEI®
son por un monto menor a 8,000 pesos mexica-
nos. Esto sugiere que SPEI® es ampliamente uti-
lizado para transacciones de menor valor, como
pagos cotidianos, transferencias entre individuos
y pequenas compras, lo que refleja su papel en la
economia diaria de las personas.

El monto operado en SPEI® en el cuarto trimestre
de 2023 representa 5.2 veces el PIB

Operaciones en CoDie
Alcance de los teléfonos inteligentes

El uso promedio de celulares en México es de 4 ho-
ras 37 minutos.
En 2022, habia 93.1 millones de personas usuarias



de internet, lo que representd 78.6% de la pobla-
cién de 6 afios o mas.

e Existen 93.8 millones de personas usuarias de te-
Iéfono celular. La cifra equivale a 79.2% de la po-
blacién de estudio.

e EIl 37.0% de la poblacién de 6 afios o mas utilizd
computadora. Comparado con 2019, el uso de este
dispositivo se redujo 5.4 puntos porcentuales.
(Fuente: ENDUTIH 2022)

Nucleo 5: Procesos invisibles

El SPEI® cobra vida dentro de los dispositivos moéviles y
computadoras que se han vuelto omnipresentes en nues-
tro entorno. Estos equipos albergan un sistema tan meti-
culosamente disenado y pensado para ser sencillo que su
engranaje se vuelve practicamente invisible, de hecho, gran
parte de su éxito radica en esta imperceptibilidad. Sin em-
bargo, detras de su aparente simplicidad, se desencadenan
una serie de procesos sofisticados que circulan a través de
ondas de transmisién de informacidn que viajan por las in-
tangibles autopistas por las que también circulan los men-
sajes que enviamos en nuestro dia a dia.

En esta infraestructura suceden varias fases y existen
multiples estaciones o puntos de control donde intervie-
nen diversos agentes y filtros, todos trabajando desde
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sus habilidades para asegurar el éxito de cada ftransaccion.
Con un entendimiento claro de las causas y principios que
sustentan los sistemas de pagos, la lltima seccidn de esta
exposicién recrea de manera interactiva todos los pasos in-
volucrados en una transaccion dentro del SPEI®. Esta ex-
periencia permite navegar de manera secuencial desde el
origen hasta el destino de una transferencia de fondos, ex-
plorando y comprendiendo la complejidad de los procesos
involucrados en el trayecto.

Esta seccion explora quiénes participan en el SPEI®, des-
tacando los mecanismos de seguridad y autenticacion que
operan durante todo el proceso, garantizando asi su seguri-
dad y confiabilidad.

Participantes clave

a) Cliente emisor o cliente ordenante

b) Cliente beneficiario

c) Institucidn participante emisora*

d) Institucidn participante receptora*

e) SIAC: Proveedor de liquidez para SPEI®
f) SPEl®

g) Infraestructura extendida de seguridad

h) Aplicativo SPEI®**

i) Mensaje cifrado

j) Canales cifrados (canal de internet cifrado
que no puede ver nadie)

*Pueden ser bancos comerciales, SOCAP (So-
ciedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo)
y SOFIPO (Sociedades Financieras Populares).

** E| aplicativo SPEI® es el programa de cdmputo que usan

las instituciones financieras para interactuar con el SPEI® y
que forma parte de la Infraestructura Tecnholdgica.

El viaje del SPEI® en segundos

1. Inicio: el cliente ordenante decide realizar un pago a
través de su banca electrdénica o aplicaciéon movil.
2. Ingreso de usuario y contrasefa: el cliente ordenante

ingresa a su plataforma bancaria utilizando sus cre-
denciales de acceso.

3. Seleccion de transferencia.

4, Ingreso de informacidn: el cliente ordenante ingresa
los detalles del pago, como el monto, concepto, refe-
rencia y CLABE (nUmero Unico e irrepetible asignado
a cada cuenta bancaria) o hiimero telefénico del be-
neficiario.
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10.

Validacion de seguridad: la aplicacion del clien-
te ordenante implementa contfroles de seguri-
dad, como dobles contrasefas, tokens dina-
micos, OTP (One-Time Password) o accesos
biométricos, para garantizar la autenticacion
del usuario y la seguridad de la transaccion.
Estos controles deben cumplir con estandares de se-
guridad previamente establecidos y aprobados por
autoridades como la Comisidn Nacional Bancaria y
de Valores y por auditorias internas y externas.
Solicitud de envio: el cliente ordenante verifica y con-
firma la informacion de la instruccion de pago.
Preparacion de instrucciones por parte del partici-
pante: la institucién financiera emisora valida los
elementos de seguridad de la instruccion de pago y
firma electrénicamente el mensaje para certificar su
integridad y autenticidad.

Orden de transferencia: la institucion financiera emi-
sora envia las instrucciones de pago al SPEI® del
Banco de México.

Verificacion de firmas electronicas: el Banco de Méxi-
co verifica las firmas electrdnicas de los participantes
para garantizar la integridad de la instruccion de pago.
Procesamiento: una vez verificada la autenticidad de
la instruccion de pago, el Banco de México procede
al procesamiento y liquidacién de la transaccidn a la
institucion financiera receptora del pago.

11. Liquidacidén: el Banco de México liquida la transac-
cién a través de la cuenta que la institucion financiera
emisora fiene en el SPEI®. Esta siempre debe tener
fondos y es a su vez alimentada por el SIAC. Por otro
lado, las instituciones financieras tienen una cuenta
en el SIAC cuyo objetivo es asegurar la provision de
liquidez.

12.  Acreditacion de fondos: la institucion financiera re-
ceptora del pago acredita los fondos en la cuenta del
cliente beneficiario.

13. Confirmacién de abono: el participante receptor del
pago envia al Banco de México la informacién ne-
cesaria para generar el Comprobante Electrénico de
Pago (CEP), confirmando asi el abono de los fondos.

Infraestructura extendida de seguridad

El SPEI® usa mensajes digitales protegidos para garantizar
la seguridad de las transacciones. Esto significa que cada
mensaje de pago estd firmado electrénicamente y sélo
puede ser decodificado con certificados digitales autoriza-
dos. Esta firma electronica sigue rigurosas normas inter-
nacionales vy utiliza claves exclusivas para salvaguardar la
informacidén en todo momento. Los certificados digitales
autentifican de manera inequivoca a los remitentes y des-
tinatarios de los mensajes. Durante el envio de un pago a
través de este sistema, todos los mensajes estan encrip-
tados, asegurando que permanezcan completamente ile-
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Avién: Al menos
4 horas - 3,309 km

menos 42
010 horas (sin pausas) I

- 4,485 km

gibles incluso si hubiera intentos de interceptacion. Ade-
mas, existen controles automatizados que verifican las
firmas electrdnicas de todos los participantes, garantizan-
do asi la total integridad y seguridad en cada pago.

Comprobante electronico de pago

El Comprobante Electrénico de Pago (CEP) es un documen-
to que confirma la realizacidon exitosa de una transferencia
por SPEI®. Este comprobante es emitido por el banco re-
ceptor y contiene informacién relevante sobre la transac-
cidon como el numero de serie del certificado de seguridad y
un sello digital que valida su autenticidad. El cliente puede
obtener el CEP a través de la pagina www.banxico.org.mx/
cep/ proporcionando detalles especificos de la operacion,
como la fecha, el nimero de referencia y los nombres de los
bancos emisor y receptor.

Seguridad en el mundo digital

En la actualidad, existe el riesgo de que individuos busquen
formas de infiltrarse en las redes a través de las cuales nos
comunicamos e intercambiamos informacién. Por tanto, es
fundamental implementar medidas adicionales para prote-
ger las transferencias por SPEI®. A continuacion, te presen-
tamos algunas estrategias Utiles.

- Bloquear el dispositivo mévil con una contrasefa segu-



ra, reconocimiento facial o huella digital.

- Instalar las actualizaciones de seguridad del dispositivo movil.
- Utilizar aplicaciones oficiales de instituciones financieras
descargadas directamente desde la tienda de aplicaciones.
- Emplear un gestor de contfrasefas para una mayor segu-
ridad al ingresar a las aplicaciones. En caso de crear con-
trasefas manualmente, asegurarse de que sean unicas,
largas, complejas e incluyan letras, nimeros y caracteres
especiales. Ademas, evitar usar informacion personal, pa-
labras comunes y secuencias numéricas simples.

« Activar la autenticacion de dos factores para afiadir un
paso extra de seguridad al confirmar transferencias.

- Conectarse Unicamente a redes seguras y evitar hacer
transferencias en redes Wi-Fi publicas.

» Revisar regularmente el estado de cuenta bancario o ftus
operaciones en la aplicacidn de tu institucion financiera para
estar alerta en caso de cualquier actividad sospechosa.

- Mantener datos personales, informacidén bancaria y con-
trasefas en secreto.

- Habilitar las notificaciones de la aplicacién de tu institu-
cién financiera.

SPEI® tras bambalinas

cAlguna vez te has preguntado qué objetos y edificios ha-
cen al SPEI® tangible? Esta seccidn te da un vistazo de los
recintos donde ocurre el SPEI®, asi como los espacios que
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alojan a sus infraestructuras como los servidores y equipos
tecnoldgicos.

Futuro de los sistemas de pagos

El SPEI® ha recorrido un trayecto de innovacién tecnolé-
gica durante dos décadas. Desde sus inicios, se ha vuelto
fundamental en la eficiencia de los sistemas de pagos,
al ofrecer una plataforma segura y confiable para realizar
pagos a distancia.

El vigésimo aniversario del SPEI® es una buena oportuni-
dad para mirar hacia el futuro con optimismo y ambicidn.
En un mundo cada vez mas conectado, este sistema se-
guira desempefando un papel crucial en la facilitacién de
pagos seguros, rapidos y eficientes.

A medida que nos adentramos en la préoxima década, vale
la pena preguntar qué innovaciones se avecinan frente a los
futuros cambios tecnoldgicos y necesidades de la pobla-

cién. El devenir de los sistemas de pagos es prometedor.

£Coémo te imaginas haciendo pagos en el futuro?
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Payments in Motion
The SPEI® Revolution

The speed at which we can make remote payments
and transfer funds from any location, even while on
the move, was inconceivable just a few decades ago.
This year marks the 20™ anniversary of the Interbank
Electronic Payment System (SPEI®, for its Spanish
acronym), a groundbreaking technological innovation
pioneered by Banco de México. Since its development,
the SPEI® has entirely transformed the way we make
payments, offering efficiency, speed, and security in an
increasingly digitalized world. This exposition delves
info the infricacies of this system, analyzing its function-
alities, historical context, and itfs impact on our contem-
porary world.

In line with its commitment to ensure the proper
functioning of the payment systems, the cenftral
bank designed the SPEI® as a service accessible to
all members of society: a public good that acts as a
dependable channel for fransferring resources between
individuals, backed by financial institutions. Not only has

this system diminished payment processing times, but it
has also strengthened fransaction security, consolidating
itself as an essenftial element of the country’s financial
infrastructure. The exhibition Payments in Motion delves
into the nature of payment systems and traces the evolu-
tionary trajectory leading up to the creation of the SPEI®.

Merely fwo decades ago, making a bank depositinvolved
a series of steps that consumed considerable time and
energy. This included locating the nearest branch of the
bank, arranging logistical details for transportation, and
addressing concerns regarding the safe transit of cash.
Once at the branch, one would need to queue, wait in
an inevitable line, and then manually fill out a form, with
the possibility of having to redo it in case of errors. In
contrast, in today’s digital age, with just a few simple
steps on your mobile device, you can complete a trans-
fer within a matter of seconds.

From the earliest means of payment to the advent of in-
stant electronic transactions, the evolution of payment
systems has gone hand in hand with the development
of communication infrastructures. Integrated into fthe
contemporary tfechnological environment, the SPEI® is

60 Exposicion temporal | Pagos en movimiento. La revolucidon del SPEI®



a critical netfwork that facilitates the exchange of pay-
ments among thousands of users and entities at un-
precedented speeds. This system, primarily designed
for sending messages with payment instructions has
allowed the fluid transfer of funds between society, re-
cording an average of 107 transactions per second.

Payment as the foundation

We frequently underestimate the intricacy and ingenuity
of everyday fransactions, overlooking their significance.
Taking a moment to reflect on their fundamental nature
can enlighten us about their relevance. In this regard,
exploring the world of payment systems, especially the
SPEI®, invites us to first delve info what constitutes a
payment and its fundamental attributes.

At its most basic level, a payment involves a payer and
a payee. However, this seemingly simple action entails
inherent complexity: a payment is not just a mere trans-
fer of money or goods, but it also involves transmission
of messages. Each transaction communicates informa-
tion about the parties involved, their relationships, the
exchanged value, and shared interpretations.

The payment

What constitutes a payment and how does it work?

A payment occurs when an individual provides money
in exchange for what they have acquired. When mak-
ing a payment, the preexisting obligation to cover com-
pensation is fulfilled, thereby seffling a debt. This act
concludes the transaction, closing an agreement where
both parties are satisfied with the exchange made.

Payment components
Payer (sender/issuer): the person or entity making the
payment.
Payee (receiver): the person or enftity receiving the pay-
ment.
Payment instrument / medium of exchange
Transaction information / record:
Amount of money and value of the transaction.
Monetary unit used for payment.
Date and fime of the transaction: the moment when
the transaction occurs.
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Means of exchange

Money has evolved fthroughout history in three main
forms: from commodity money, prevalent in ancient and
self-sufficient societies, which consisted of goods with
intrinsic value such as seeds, livestock, salt, gold, and
silver, fo representative money, backed by assefs like
gold but lacking infrinsic value, such as property deeds
or paper currency; and, finally, to fiat money, the current
medium of exchange, the value of which is based on
frust in the issuance regulations esftablished by central
banks and backed by law.

Payment as a communicative act

Money is a form of communication, a concept recog-
nized since ancient times by philosophers such as Ar-
istofle (Ancient Greece, 384 - 322 BC) and Kant (Prus-
sia 1724 -1804). For the former, money played a pivotal
role as a “medium of exchange.” The philosopher, on the
other hand, regarded it as “the greatest and most uni-
versally useful of all human communication mediums
through things.”Karl Polanyi (born in Vienna, Austria in
1886 and died in Pickering, Canada in 1964), an anthro-

pologist and economist, compared it with semantic sys-
tems such as speech and writing.

Thus,
through various means and infrastructures, including

payments communicate messages of value

paper, plastic, and information systems. Currently, fiat
money exists in physical or electronic form. The first is
manifested in bills and coins with their own iconography,
while the elecfronic form is made accessible through
mobile applications or online banking services, and
is put info motion through means of payment such as
checks, debit cards, and electronic transfers.

We observe, then, that across all different forms, money
is informative, symbolic, and expressive. However, it is
through the act of payment that money fully serves its
communicative option, fransmitting meanings within a
social framework characterized by shared beliefs. Fur-
thermore, this is how money fulfills three functions: as
a medium of exchange, being accepted to pay or settle
debts; as a unit of account, to measure the value of
things and compare prices; and finally, as a store of value
because it can be saved and used in the future to acquire
more or less the same amount of goods and services.
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Remote payments

Direct interaction between the parties engaged in a
tfransaction reveals the exchange of messages and
ideas. However, the communicative potential of such in-
feractions becomes even more evident in transactions
where the parties are physically distant. This need has
prompted different societies to develop pathways and
mechanisms that streamline the flow and mobility of
payments.

A system is defined as a sfructured set of interconnected
elements aimed at achieving a specific goal. In the case
of payment systems, this primary objective is to setftle
payments between geographically separated parties.
Since ancient times, fechnological advances striving to
reduce distances, overcome geographical limitations,
and optimize exchange have also worked to address the
needs of remote payments.

Compare the time it takes to send a payment from Ti-
juana to Cancun using different methods:

By plane: at least 4 hours

By car: at least 50 hours (uninterrupted drive)
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By bike: at least 10 and a half days or 246 hours (unin-
terrupted ride)

What systems do you know?

Among the myriad systems present in our world, we en-
counter the solar system (comprising the sun, planets,
and other celestial bodies), the nervous system (formed
by the brain, spinal cord, and nerves), and the franspor-
tation system (consisting of vehicles, roads, and road
signposting. In contrast, a payment system, is consti-
tuted by a set of procedures to facilitate the circulation
of means of exchange among individuals.

Early payment systems: Tameme

The tameme, a messenger in pre-Hispanic Mexico, can
be seen as a precursor to modern payment systems.
In Mesoamerica, where pack animals were absent, hu-
mans were used as carriers, leading to the emergence
of “tameme,” derived from a Nahuatl term meaning “to
carry”. Tamemes fransported, protected, and delivered
various commodities, including individuals, fributes, and
commercial goods. This facilitated the flow of resources
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and communication among distant communities, which
also encompassed fransactions within fthis neftwork.
Their role was pivotal in the evolution of regional trade
and economy, as they acfted as infermediaries in ex-
changes and ensured the safe delivery of goods. Despite
the infroduction of pack animals by the Spaniards, the
figure of the tameme persists in some remote areas and
markets, known as ftianguis (fraditional markets), across
Mexico.

Moving on

The evolution of means of exchange has closely fol-
lowed advancements in communication tfechnologies
in general, thereby creating a shared experience in geo-
graphical, tfemporal, and communicative terms.

Pack animals

Horses and other pack animals played a pivotal role in
ancient mobility and frade, serving as early precursors to
payment systems. From prehistoric fimes to the Middle
Ages, they facilitated payments by transporting goods,
allowing individuals to exchange items, services, trib-

utes, or conduct other forms of commerce. Their role
was indispensable in long commercial journeys, linking
geographical regions and enabling the fransportation of
diverse merchandise. The speed and efficiency of hors-
es, in particular, expedited trade by franscending spatial
limitations and covering distances more rapidly com-
pared to other means of tfransportation.

Postal system

During the 19" century, mail payments became wide-
spread, with postal services functioning as intermedi-
aries for sending money. The postal service acted as a
precursor fo modern payment systems by providing in-
frastructure to conduct financial transactions remotely.
The introduction of postal orders during this century fa-
cilitated the secure fransfer of funds.

First electronic payments

The invention of the telegraph in the 19™ century revolu-
tionized communication by enabling the rapid fransmis-
sion of encoded messages. The first transcontinental
line was established in 1861, subsequently followed by a
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money fransfer service in 1871. This technological break-
through paved the way for the first electronic fransfers,
allowing individuals fo send money over long distances
using felegrams. Before modern electronic communi-
cations, the telegraph facilitated swift authorization of
fund and payment transfers between remote locations,
thus serving as a precursor fo confemporary payment
systems.

Borderless Connectivity: Advantages of the SPEI®

Speed: Transactions via SPEI® are instantaneous, elimi-
nating waiting times.

Security: Stringent cybersecurity measures and encryp-
tion protocols implemented by Banco de México safe-
guard transactions.

Accessibility: SPEI® enables transactions from any-
where with an internet connection, facilitating access to
financial services.

Scalability: SPEI® can handle a high volume of simulta-
neous fransactions efficiently.

Transparency: SPEI® provides the user with information
on the transactions they make or receive.
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Banco de México’s role in the modernization of pay-
ment systems

Throughout history, electronic transfers have played a
fundamental role in overcoming geographical barriers in
the realm of payments, harnessing existing communica-
tion fechnologies. However, with the rise in demand and
usage, an urgent need to regulate and operate these sys-
tems efficiently emerged. In this context, central banks
assumed the role of developers and supervisors of pay-
ment systems.

Banco de México, specifically aligned with the objective
of preserving the value of the currency and ensuring the
stability of its purchasing power, has been responsible
for promoting the proper functioning of payment sys-
tems for nearly half a century.

From rudimentary systems guided by telegraph, fax,
and physical payment orders to the implementation of
the Electronic Interbank Payment System (SPEI®) and
its derivatives, laws, profocols, and agreements have
been enacted to ensure the proper functioning of vari-
ous payment systems. Additionally, Banco de México
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has adhered fo intfernational standards and participated
in intfernational meetings with other central banks fo
contribute to the regulation and continuous enhance-
ment of these systems.

The granting of autonomy to Banco de México in
1994 marked the onset of a comprehensive reform in
the country’s payment systems, a process that has
evolved in line with advancements in cybernetics,
compufting, and mobile technology. During these years
and until today, efforts have been made fo guarantee
access to the majority of the population to secure and
reliable electronic transfers. In a world where informa-
tion fechnologies facilitate real-time data transmission
and unprecedented mobilization of information, the
evolution of these payment instruments remains a key
aspect in the global financial landscape.

Payment systems for everyone

The operation and regulation of payment systems by
central banks have been key to ensuring their stability,
guaranteeing the security of transactions, and promoting
their efficiency through the establishment of standards

and norms. This approach ensures equitable access for
allindividuals. Without the intervention of central banks,
payment systems could become unstable, less secure,
prone to a lack of trust, poor interoperability, and securi-
ty risks, which could negatively impact the financial sys-
tem as a whole. Although this logic has predominated in
most cases, there are specific situations, such as those
of Canada and India, where payment systems are man-
aged by entities other than central banks.

Technological evolution

Throughout their history, payment systems have evolved
from paper-based physical methods to advanced elec-
tronic systems. In particular, the SPEI® represents a
significant milestone in this evolution, as it emerged as
a secure and efficient infrastructure for conducting real-
time electronic transfers befween financial institutions.
The SPEI® reflects Banco de México’'s commitment to
modernizing payment systems, providing an advanced
technological platform that enhances the speed, securi-
ty, and efficiency of financial transactions in the country.
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parallel hi .

History of payment systems in Mexico

History of electronic transfers

History of mobile telephony

History of wireless communication

1955:

1957:

1963:

1973:

1973:

1977:

Ericsson launched the Mobile Telephone System
A (MTA) to the market, a phone designed exclu-
sively for installation in automobiles, weighing 40
kilograms.

Leonid Ivanovich Kupriyanovich patents the first
mobile phone, the KL-1, capable of reaching dis-
tances of up to 30 km.

The Altai is commercialized in the Soviet Union,
providing mobile communication through a dis-
fributed network.

The Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) is founded, provid-
ing a standardized platform for secure transfers.
Martin Cooper intfroduces fthe first handheld mo-
bile phone in the United States while working for
Motorola.

The Accounting Information System (SIC, for its

Spanish acronym) begins operations.

1978: The Institute for the Deposit of Securities (INDE-
VAL, for its Spanish acronym) is established.

1979: Nippon Telegraph and Telephone (NTT) launches
1G technology in Tokyo.

1984: Japan becomes the first country with nationwide
1G coverage.

1981: The first electronic B2B (Business-to-Business)
transaction takes place.

1982: The Banking Computing Center (CECOBAN, for
its Spanish acronym) is established as a trust to
provide clearinghouse services.

1984: The Motorola DynaTAC 8000X, the first widely
available cell phone, is launched.

1984: The United Kingdom and France develop Real-
Time Gross Settlement (RTGS) systems - CHAPS
and SAGITTAIRE, respectively - enabling imme-
diate fund transfers and thereby reducing settle-
ment risks.

1988: The SIC evolves into the Account Holder Service
System (SIAC, for its Spanish acronym).

1989: Members of the G10 establish an ad hoc commit-
tee on Interbank Clearing Systems.

1991: The Account Holder Service System (SIAC) begins
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operations for fund transfers between banks and
brokerage houses.

1991: 2G is launched via the Global System for Mobile
Communications (GSM) in Finland, offering en-
crypted calls and improved sound quality.

1991: 2G introduces data transfer, enabling the creation
of fext messages (SMS) and multimedia messag-
es (MMS).

1992: IBM announces the first smartphone, the IBM Si-
mon, featuring a touchscreen.

1993: Banco de México Law establishes that one of its
purposes is to foster the proper functioning of
payment systems.

1994: Banco de México implements a comprehensive
reform of payment systems.

1994: The IBM Simon introduces the first smartphone
applications.

1994: The first online banking platforms emerge.

1994.: The first online purchase is made.

1995: The Extended-use Electronic Payments System
(SPEUA, for its Spanish acronym) is intfroduced.

1995: Security First Network Bank (SFENB) is estab-
lished, confributing to advancements in online
banking.

1996: Major banks transform the governmental trust op-
erafing the check clearinghouse into the Banking
Clearing Center (CECOBAN, for ifs Spanish acro-
nym).

1996: The Interactive Securities Setflement System
(SIDV, for its Spanish acronym) of Indeval begins
operations.

1996: Nokia launches the 9000 Communicator, the
second commercial smartfphone, featuring a 9.6
kbit/s GSM modem allowing internet connectivity.

1999: The first purchases are made using mobile phones.

2000: Sharp introduces the first camera phone, the
J-SHOA4.

2000: Banco de México creates a new high-value pay-
ment system to replace SPEUA.

2001: NTT DoCoMo deploys 3G in Japan, increasing
data fransfer speeds up to 2 Mbps.

2001: The “Core Principles for Systemically Important
Payment Systems” are adopted.

2002: The Payment Systems Law establishes the crite-
ria for a payment system to be recognized as sys-
temically important and therefore subject to the
provisions of said law.

2002: BlackBerry launches its first mobile device, the
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BlackBerry 5810, featuring a full keyboard and
internet access.

2003: 95 million mobile phone users make purchases
through their devices.

2003: SIAC, SPEUA, and SIDV are designated as sys-
temically important payment systems. Additional-
ly, the minimum value of SPEUA payment orders
is reduced.

2004: The Electronic Interbank Payment System,
SPEI®, begins operations to replace SPEUA. Addi-
tionally, the Central Counterparty Clearing House
begins operations.

SPEI® and its operational technologies

After a series of important developments in payment
systems, August 13, 2004 became a watershed moment
in the history of the central bank with the beginning of
operations of SPEI® payment system. This event was
set in a wave of technological innovations that not only
have shaped our current technological experience, but
also permeated our daily lives in unimaginable ways. At
the fime, SPEI® emerged recepftively and in tune with
existing technologies, integrating naturally, and taking

advantage of available advances in the technology land-
scape.

The adoption of SPEI® was both a conscious response
to the needs of the present and a look info the future,
anticipating its potential scope and the way in which
these emerging fechnologies could facilitate their large-
scale implementation. So SPEI® initially consisted of
infegrating the offer in terms of payment systems into
the cutting-edge data fransmission infrastructures avail-
able, such as terrestrial optical fiber, wireless networks,
mobile networks, and satellite links, allowing us fo fran-
scend physical limitations and form connections be-
tween opposing regions in real fime.

Over time, cellphones evolved into smart devices, taking
on increasingly prominent roles in our lives and replac-
ing traditional tools with their various functions, such as
making payments and transfers.

The collection of these tfechnologies created the favor-
able terrain for the successful operation of SPEI®. A key
factor was the development of economic and impact
prediction models by Banco de México, considering the
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use of real-time payment systems, the full and partial
availability of seftlement funds, and inclusion of pay-
ments of different amounts in the same system. This led
to the design of algorithms aimed at addressing the spe-
cific challenges of SPEI®. The programming and opera-
tional efforts carried out by the central bank, in particular
as regards integration with smart devices, played a sfra-
tegic role in ensuring the adaptability and effectiveness
of the system in this new technological environment.

Payment systems in cinema

The evolution of payment systems is reflected in pop
culture referents as iconic films. “The Social Nefwork”
(2010) portrays the implementation of online transac-
tfions through Facebook; in “Pride and Prejudice” (2005)
and “Gangs of New York” (2002), cash and barter-based
payment systems are shown, illustrating fransaction
methods in specific historical periods; in “Back to the
Future Part 11" (1989), the future of payment systems is
anficipated with a scene where the protagonist pays for
a taxi using a biometric fingerprint system; “Her"” (2013)
depicts a romantic relationship between the protagonist
and an artificial intelligence operating system mediated

by digital transactions; “Ready Player One” (2018) pres-
ents a virtual reality world where characters carry out ac-
tivities and tfransactions remotely.

The trajectory of SPEI®

® 2004: The payment system is officially put into oper-
ation, allowing participants to make electronic transfers
in real fime and immediately.

@® 2005: Electronic banking experiences notable suc-
cess in Mexico, with the possibility of checking balanc-
es, consulting account statements, and making transfers
between accounts via the Internet from home.

@® 2006: The commission charged to banks per frans-
action in SPEI® is reduced from $1.00 pesos to ¢0.50
cents, potentially encouraging greater use of the system.
@® 2006: Participation in SPEI® expanded to various fi-
nancial enfities, which increased the user base and cov-
erage of the system.

@® 2007: The Law for the Transparency and Ordering
of Financial Services grants the cenfral bank power to
regulate the services and means of payment that banks
provide to their customers, as well as the fees that banks
charge each other.
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@® 2008: SPEI® version 3.0 is launched, which introduc-
es improvements in processing speed and the ability to
handle a greater rate of fransactions.

@® 2015: SPEI® increases its operation to 24 hours, 7
days a week.

@ 2019: It is established that banks with more than
3,000 accounts participating in SPEI® must process
CoDi® payments.

® 2020: New security measures and controls are im-
plemented to protect SPEI® against possible cyber-
attacks and fraud.

@ 2022: Regulated FinTechs, i.e. electronic payment
fund institutions and crowdfunding institfutions, can
connect with SPEI®, opening up the possibility of offer-
ing more payment services.

@ 2023: Dimo® became available in financial institution
applications.

More options available

In recent years, Banco de México developed CoDi® and
Dimo®, aimed at offering more options to make transfers
and expand the use of SPEI®. CoDi® is a digital collection
platform that helps make payments and recoveries quick-

ly and without commissions through mobile applications
of financial institutions. On the other hand, DIimo® is a
form of payment that only requires the user’s cellphone
number o send and receive money. To use Dimo®, us-
ers must first connect through their financial institution’s
application. Both CoDi® and Dimo® are linked to SPEI®,
since they use its infrastructure and seftlement network
tfo guaranftee speedy and secure fransactions between
accounfts of different financial institutions.

Prolific technology

Within the structure of the smartphone, which com-
bines glass, aluminosilicate, polycarbonate and alu-
minum, there is a baseband processor that manages
communication through multiple antennas, allowing
the Interbanking Electronic Payment System (SPEI®)
to fransmit payments between devices via radio fre-
quencies, even in remote locations. This facilitates,
for example, payments through CoDi® or Dimo® as-
sociated with a specific telephone number thanks to
antenna communication.

The shatter-resistant, high-resolution fouchscreen cov-
ers most of the phone’s surface, allowing the user to
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manage fransfers intuitively with simple gestures such
as taps, swipes, drags, pinches, and pulls. Additionally,
the assisted GPS chip and GPS satellite network allow
the phone to know its precise location at all times, mak-
ing it easy fo detect the user’s location when making
payments.

The presence of a camera is essential for features such
as facial recognifion or the reading of payment codes in
CoDi®. Additionally, a small motor allows the phone to
produce vibrating alerts when in silent mode and pro-
vide haptic feedback to confirm receipt of a payment,
simulating the sensation of pressing a physical button.

The microphone enables voice communication, audio
recording, and receipt of spoken commands, while one
or more speakers provide audible output. This func-
tionality is especially useful for people with disabilities,
allowing them to make payments easily through voice
commands or audible alerts.

From conventional phones to the command center

Smartphones emerged with the purpose of integrating
multiple tools into a single device and expanding cell-
phone capabilities. From its first versions to the most
recent, their versaftility has kept growing. Previously,
we relied on various tools scattered within our pock-
ets, compartments, or backpacks to carry them around.
However, over fime, all of these tools have been grouped
into the cellphone.

Smarftphones have replaced conventional telephones,
leading to the widespread disappearance of telephone
booths in urban landscapes around the world. In addi-
tion, today’s smartphones have evolved to become cal-
endars, personal journals, cameras, compasses, music
players, movie screens, news media and even banking
centers. This technological consolidation has affected
every aspect of our lives, including the payments we
make that influence our financial experience.

What previously required carrying more than 20 indi-
vidual tools of different sizes, with a combined weight
of more than 8 pounds, is now condensed info a device
of approximately 5 ounces that easily fits in the palm of
one’'s hand and can be manipulated with a simple move-
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ment of the thumb in any direction. It is in this context of
technological simplification and consolidation that the
Interbanking Electronic Payment System (SPEI®) was
developed, with the aim of making payments easier and
more accessible o all individuals.

The physical bank and payment by SPEI®

Availability

Bank Branch: Visiting a bank branch means spending
fime traveling to the location, waiting in lines, and pos-
sibly facing limited opening hours.

SPEI®: With SPEI®, transactions can be carried out
anywhere with Internet access, eliminating the need to
physically travel to a bank branch. Additionally, SPEI® is
available 24/7, providing flexibility to carry out tfransac-
tions at any time.

Speed

Bank Branch: Transactions at a bank branch can take
time due to lines and the customer service process.
SPEI®: Transactions through SPEI® are fast and carried
out in real fime, which means that funds are transferred
immediately between bank accounts, without delays or

waiting.

Security

Bank Branch: While bank branches typically have secu-
rity measures in place, carrying large amounts of cash or
checks can pose a risk.

SPEI®: SPEI® offers high levels of security, using en-
cryption and authenftication ftechnologies to protect
electronic fransactions. Additionally, by avoiding cash
handling, the risks of loss or theft are reduced.

Accessibility

Bank Branch: Some people may have difficulty access-
ing a bank branch due to distance, reduced mobility, or
incompatible opening hours. SPEI® is accessible to any-
one with Internet access, allowing transactions from the
comfort of home or any other place with a connection,
regardless of location or mobility limitations.

Impact of SPEI® System
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- Friday may record more fransactions by CoDi® due to in-
creased weekly spending or social and recreational activities
occurring at the beginning of the weekend, while the lower
Sunday activity may be attributable to it being a rest day.

- During the early morning hours (12 am - 6 am), fransac-
tfions are low, possibly due to sleep hours and the clo-
sure of establishmenfs.

- At 9 am there are more transactions because many
people start working at that time, which could involve
work-related expenses.

- At 8 pm there is likely fo be an increase in transactions
compared to 7 am, as people might be more likely fo make
purchases after work or during their free time at night.

- CoDi® usage patterns are also related to the advantag-
es it offers; for example, not having to enter the recipi-
ent’s interbank details.

- 13% of SPEI® transfers in the second quarter of 2023
were made by people under 25. This could indicate an
increase in the adoption of financial fechnology among
young people, possibly due to the convenience and ease
of use of mobile applications and online platforms for
fransfers.

Smartphone reach
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- The average cell phone use in Mexico is 4 hours 37
minutes.

- In 2022, there were 93.1 million internet users, repre-
senting 78.6% of the population aged 6 and over.

+ There are 93.8 million cell phone users. The figure is
79.2% of the study population.

- 37.0% of the population aged 6 and over used a com-
puter. Compared to 2019, the use of this device de-
creased by 5.4 percentage points.

(Source: ENDUTIH 2022)

Invisible processes

SPEI® lives within mobile devices and computers that
have become ubiquitous in our environment. These
hardware house a system so meticulously designed and
thought to be simple that its gear becomes practically in-
visible. In fact, much of its success lies in this impercep-
tibility. However, behind its apparent simplicity, a series
of complex and sophisticated processes that circulate
through waves of transmission of information, which
travel along the intfangible highways where the messag-
es we send daily circulate too, are friggered.

In this infrastructure, several phases happen, and there

Iag%Erl%ulTiple stations or control points where different



agents and filters intervene, all working from their skills
tfo ensure the success of each transaction. With a clear
understanding of the causes and principles behind pay-
ment systems, the last section of this exhibition inter-
actively recreates all the steps involved in a fransaction
within the SPEI®. This experience, allows navigating se-
quentially from the origin to the destination of a funds
transfer, exploring and understanding the complexity of
the processes involved in the journey.

This section of the exhibition will explore the interme-
diaries involved in the SPEI® system, highlighting the
security and authentication mechanisms that operate
throughout the process, thus ensuring its security and
reliability.

Key participants

a) Sender

b) Beneficiary

c) Issuing participating institution*

d) Receiving participating institution*

e) Self-evaluation of the Account Holders Service Sys-
tem (ACIS, by its Spanish acronym): liquidity provider
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for SPEI®

f) SPEI®

g) Financial network

h) Extended security infrastructure

i) SPEI® application**

j) Encrypted message

k) Encrypted channels (encrypted internet channels
that nobody can see)

*May be commercial banks, savings and loan coopera-
tive societies, and people’s financial companies.

** The SPEI® application is the computer program used
by financial institutions to interact with the SPEI® and is
part of the Technological Infrastructure.

The SPEI® journey in seconds

1. Start: The ordering customer decides fo pay through
their electronic banking or mobile application.

2. Login and password: The ordering customer enters
their banking platform using their login credentials.

3. Information entry: The ordering customer enters pay-
ment details, such as amount, concept, reference, and
Standardized Banking Key or payee’s phone number.

4. Security validation: The sender application imple-
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ments security controls, such as passwords, dynamic
tokens, or OTP (One-Time Password), fo ensure user au-
thentication and transaction security.

* These controls must comply with security standards
previously established and approved by authorities such
as the National Banking and Securities Commission and
by internal and external audits.

5. Submission request: The sender confirms the pay-
menft insftruction and sends it to its participating financial
institution.

6. Preparation of instructions by the participant: The par-
ticipating financial institution validates the security ele-
menfts of the payment instruction and electronically signs
the message to certify its integrity and authenticity.

7. Transfer order: The participating issuing financial in-
stitution sends the payment instructions to the Inter-
bank Elecfronic Payments System (SPEI®) of Banco de
México.

8. Verification of electronic signatures: Banco de México
verifies participants’ electronic signatures to ensure the
intfegrity of the payment instructions.

9. Processing: After verifying the authenticity of the
payment instructions, Banco de México proceeds to the
processing and settlement of the transaction to the par-

ticipant receiving the payment.

10. Liguidation: Banco de México settles the transaction
through the account that the financial institution has
in the SPEI®, which must always have funds and is, in
turn, fed by ACIS. On the other hand, financial institu-
tions have an account in ACIS that aims to ensure liquid-
ity provision.

11. Crediting of funds: The financial institution receiving
the payment credits the funds tfo the beneficiary’s ac-
count (transfer order accepted).

12. Payment confirmation: The partficipant receiving
the payment sends Banco de México the necessary in-
formation to generate the Electronic Payment Receipt
(EPR), thus confirming the payment of the funds.

The Electronic Payment Receipt

The Electronic Payment Receipt (EPR) is a document
that confirms the successful completion of a transfer
by SPEI®. This voucher is issued by the receiving bank,
and contains relevant information about the transaction
such as the series number of the security certificate and
a digital seal that validates its authenticity. The user can
obtain the EPR by providing specific details of the trans-
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action, such as the date, reference number and names
of the issuing and receiving banks.

Extended security infrastructure

SPEI® system uses digitally signed messages to ensure
security, requiring digital certificates and authorized keys
according to the standards of the Extended Security In-
frastructure (IES by its Spanish acronym) of Banco de
México. The electronic signature, based on international
public key infrastructure (PKI) standards, uses a private
key to encrypt data and a public key to decrypt it. Digital
certificates, issued by trusted third parties, link the iden-
tity with the public key. The IES, administered by Banco
de México, guarantees security in the exchange of elec-
tronic information. Encryption turns readable data intfo
illegible data to protect confidentiality, being reversible
with only one specific key.

Electronic Payment Voucher

The Electronic Payment Voucher (CEP by its Spanish
acronym) is a document that confirms the successful
completion of a transfer via SPEI®. This voucher is is-
sued by the receiving bank and contains relevant infor-
mation about the transaction such as the serial number
of the security certificate and a digital seal that vali-
dates its authenticity. The customer can obtain the CEP
through the website www.banxico.org.mx/cep/ by pro-
viding specific details of the operation, such as the date,
reference number, and the names of the issuing and re-
ceiving banks.

Security in the digital world

Currently, there is a risk of unauthorized parties seek-
ing ways to infiltrate the networks through which we
communicate and exchange information. Therefore, it is
essential to implement additional measures to protect
fransfers via SPEI®. Here are some useful strategies:

- Lock your mobile device with a secure password, facial
recognition, or fingerprint.

- Install security updates for your mobile device.

- Use official applications from financial institutions
downloaded directly from the app store.
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- Employ a password manager for added security when
logging into applications. If creating passwords manu-
ally, ensure they are unique, long, complex, and include
letters, numbers, and special characters. Additionally,
avoid using personal information, common words, and
simple numeric sequences.

- Activate two-factor authentication to add an exfra se-
curity step when confirming transfers.

- Connect only to secure networks and avoid making
transfers on public Wi-Fi networks.

- Regularly review your bank statement or transactions
in your financial institution’s app to stay alert for any
suspicious activity.

- Keep personal data, banking information, and pass-
words secref.

- Enable notifications from your financial institution’s app.

SPEI® behind the scenes

Have you ever wondered what objects and build-
ings make SPEI® tangible? This section gives you a
glimpse of the physical spaces where SPEI® occurs,
such as servers or offices hosting infrastructures dedi-
cated to SPEI®.

Future of payment systems

The Interbank Electronic Payments System (SPEI®)
has fraveled a path of technological innovation for
two decades. From its very oufset, it has been fun-
damental to the efficiency of payment systems, of-
fering a secure and reliable platform for remote pay-
ments. The 20th anniversary of the SPEI® is a good
opportunity to look ahead with opfimism and ambi-
tion. In an increasingly connected world, SPEI® will
conftinue to play a crucial role in facilitating safe, fast
and efficient payments.

As we move into the next decade, it is worth asking what
innovations are coming in the face of future technologi-
cal changes and people’s needs. The future of paying
systems is promising.

How do you imagine the future of payments?
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Arma una estructura usando tantas varilas y conectores como
‘Quieras Puedes empezara desde cero 0 ampliar una ya existente.

Lared que construyas se asemeja a un sistema de pagos.
Cada conector 0 nodo representa a as persanas que participan en el sistema,
lasvarlas que los unen smbolizan s careteras en fas que viajan los pagos.
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La revolucion del SPEI’
EXPOSICION TEMPORAL

Direccion de Educacién Financiera
y Fomento Cultural
Jessica Maricarmen Serrano Bandala

MUSEO BANCO DE MEXICO
Titular
Anareli Acosta Villegas

Subgerencia de Gestion Operativa
Montserrat Gomez Gorbefia

Comunicacion y Servicios
al Publico
Itzel Santana Toriz

Formacién y Disefio
Adriana Paola Ascencio Zepeda

Edicién de textos
Emma Laura Arriaga Arana
Macarena Leon Velasco

Traduccién de textos
Maria de los Angeles Pérez Cue
Maria José Martinez Delfin
Angela Paulina Rosas Nufiez
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